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1月 29日是大年初一，对于 23
岁的程凯凯而言，这一天意义非凡。
这是他踏上工作岗位后，第一次在春
节期间值班。

程凯凯来自甘肃天水，2024年 8
月来到十堰火车站，成为一名铁路工
作者。作为“00后”铁路新成员，他怀
揣着对未来的憧憬与热情，全身心投
入到春运这一繁忙而特殊的工作中。

春运，承载着无数人归家梦想。
对于铁路人来说，却是一次全方位的
检验。“第一次在春节期间值班，我深
感责任重大。”程凯凯说，他虚心向铁
路老员工学习，努力提升业务能力和

服务水平。

面对春运期间激增的客流量，程
凯凯始终保持高度的责任心和饱满
的工作热情，用微笑对待每一位旅
客。从候车厅到站台，再到广播室，
他始终忙碌在一线。他耐心地为旅
客解答疑问，帮旅客提行李，确保每
一位旅客能顺利踏上旅程。

春节期间不能与家人团聚，程凯
凯毫无怨言。他表示：“干一份工
作，就要把本职工作做好。”程凯凯
的父母虽然希望他能回家过年，但
更多的是理解和支持。他们通过视
频传递着亲情的温暖，程凯凯的父
母还给他邮寄来家乡的特产——苹
果和油饼，让他在异乡也能感受到
家的味道。

春运还在继续，程凯凯和同事们
依然坚守在岗位上。他们的付出，是
无数人团圆路上的坚实保障。

2月 1日，十堰华悦城中影逸幕影
城人头攒动，热闹非凡。2025年春节
档佳片云集，吸引大批市民前来观
影。欢声笑语中，有一个身影格外忙
碌，她就是影城值班经理何丽萍。

1991年出生的何丽萍是中影逸幕
影城的老员工。今年春节假期，从除
夕到正月初四，除了正月初二休息，她
一直坚守岗位。何丽萍的孩子今年 3
岁，她很想陪孩子好好过个年，但是由
于工作的原因，她实在抽不开身。“春
节是影城最忙的时候，我不能掉链
子。”何丽萍说。

“宝贝乖，妈妈很快就回来啦，你
要听奶奶的话。”趁着短暂的休息时

间，何丽萍给家里打了个电话，电话那
头传来孩子稚嫩的声音，她轻声地和
孩子交流。

检票、引导观众候场、处理各种突
发状况……何丽萍的工作琐碎而繁
杂。春节期间，影城日均检票 2500张
左右，何丽萍和同事们忙得团团转。

“您好，请出示电影票。”“请问需
要什么饮品？”“请往这边走，7号厅连
续上二层扶梯右转”……何丽萍始终
面带微笑，耐心地为每一位观众服务。

今年春节档好片不少，预售良好，
何丽萍显得格外开心。她告诉记者，
每年春节基本是在电影院度过的。“影
城里的春节很热闹，大家带着期待走
进影院，有他们的陪伴，我们觉得很开
心。”何丽萍说。

蛇年春节，整个城市都沉浸在阖
家团圆的温馨氛围中。市公安交管局
一大队教导员贺文勇坚守在高速十堰
东入口处，守护群众春节团圆路。

高速十堰东入口是我市的重要
交通枢纽，春节期间车流量急剧增
加。从除夕开始一直到正月初七，贺
文勇每天早早地来到岗位上，疏导交
通、检查车辆、处理交通事故。

今年 53岁的贺文勇是十堰公安
队伍中的一面旗帜。多年来，他获得
过无数荣誉，从“十佳民警”到“全国
特级优秀人民警察”，每一项荣誉背
后都凝结着他的辛勤付出和无私奉
献。就在春节前，贺文勇的母亲永远
离开了他。他处理完母亲的后事之
后，毅然回到工作岗位。

贺文勇在工作中时刻保持着高
度警惕，迅速处理各种突发状况。有
一次，高速十堰东入口处发生
一起轻微交通事故。两辆

私家车在行驶过程中不慎发生刮擦，
双方车主在现场争论不休，导致后方
车辆排起长队。

贺文勇发现情况后，迅速赶到现
场。他首先安抚双方车主的情绪，让
他们冷静下来。随后，他仔细查看事
故现场，拍照取证。确认事故责任
后，贺文勇耐心地向车主讲解相关的
交通法规和处理流程。在他的调解
下，双方车主很快达成和解，同意通
过快速理赔的方式解决此次事故。

在一次执勤过程中，一辆私家车
缓缓地停在贺文勇的身边。车窗摇
下，一个可爱的小女孩探出脑袋，用
稚嫩的声音说：“警察叔叔，您辛苦
了！祝您新春快乐！”

贺文勇的心中涌起一股暖流，微
笑着对小女孩说：“谢谢你，小朋友！
也祝你新春快乐，健康成长！”

贺文勇说：“作为一名人民警察，
守护群众安全出行，是我们的职责。”

新春佳节，在这个阖家团圆的节日里，有这样一群人，他们坚守在各自工作岗位上，

用他们的付出，守护万家团圆，让这个春节温暖祥和。

市公安交管局一大队教导员贺文勇

“守护群众安全出行，是我们的职责”
■文、图/记者 杨建波

铁路新兵程凯凯

“首次春节值班，深感责任重大”

春节，他们坚守在一线

■文、图/记者 刘成臣

中影逸幕影城值班经理何丽萍

“有观众的陪伴，我们很开心”
■文、图/记者 吕世银

贺文勇指挥车辆安全通行。

程凯凯帮旅客推行李箱。

何丽萍热心接待观众。


