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本报讯 1月 14日上午，在高铁十堰东
站进站口，旅客们有序进站，在候车大厅
内，未出现较大客流量，春运首日客流平稳
有序。

1月27日为节前高峰

1月 14日上午，十堰东站客流平稳，旅
客有序候车、乘车。由于网上购票已成市
民出行首选，窗口购票自然未出现排长队
现象。春运首日，十堰车务段共发送旅客
与平时客流持平。

据铁路部门介绍，十堰铁路春节前以
到达客流为主，始发客流相对平稳。1月
27日（农历腊月廿八）将迎来节前出行高
峰，预计十堰车务段全段发送旅客 1.1万
人，到达人数将超过 2.5万人次，主要集中
在十堰东站和十堰站。

春节后高峰客流预计集中在农历正月
初五至初十（2月 2日—2月 7日）和正月十
五（2月 14日）前后两天，日均客流均在万
人以上。其中高峰日预计在正月初八（2月
5日），预计全段发送旅客3.2万人次。

春运期间全段开行临客43对

铁路部门介绍，预计 2025年春运十堰

车务段客流将呈现方向性、阶段性运能紧
张。春节前以返乡、探亲流为主，正月十五
前以务工流为主，正月十五后以学生流为
主。据售票情况看，节前出行客流主要集
中在成渝、武汉等方向；节后客流主要集中
在京津、江浙、广州深圳、武汉等方向。

为应对 2025年春运，十堰车务段采用
基本和应急梯次运力方案，全段开行临客
43对。其中普速临客 24对，直通临客 21.5
对，管辖内临客 2.5对，十堰车务段管辖办
理客运业务 6.5对，节前 6对，节后 6对。
直通动车组4对，十堰车务段管辖内15对。

普速列车最大优惠低至2折

根据火车票预售 15天安排，农历除夕
（1月 28日）的火车票昨日开售。元宵节（2
月 12日）的火车票将于 1月 29日开售。旅
客可以根据个人行程安排，提前做好购票
准备。如果第一时间没有买到合适的车
票，还可以候补购票。

今年铁路部门推出的春运票价优惠范
围进一步扩大，涵盖部分图定、增开的普
速、动车组列车，以及反向回空列车。普速
列车最大优惠低至 2折，动车组列车票价
最大优惠低至 3折，反向回空列车打折，较
去年春运大幅增加。超低价火车票是根据
客流情况，动态调整折扣幅度的。

2025年春运大幕开启

全市预计发送旅客160万人次
本报讯 2025年春运从 1月

14日开始，至 2月 22日结束，为
期 40天。1月 14日，记者从全市
2025年平安春运保通保畅联勤联
动启动会上获悉，今年春运期间，
全市预计旅客发送量为 160万人
次，同比增长 6%左右。其中公路
预计发送旅客 60万人次，铁路预
计发送旅客 90万人次，民航进出
港预计发送旅客10万人次。

据交通部门预测，今年春运
可能会呈现“两高两大”特点：一
是跨区域人员流动量将创历史新
高。探亲流、学生流、务工流、旅
游流叠加，北上广深以及武汉、西
安等地区客流集中返乡，预计我
市客运量等将保持高位运行。二
是自驾出行占比将创历史新高。
公众出行习惯发生结构性变化，
叠加春节假期免收小客车通行费
时长增加等因素，公路路网局部
路段通行流量超饱和，G316等路
段，十堰东、丹江口等高速路口，
武当山等高速公路服务区将迎来
较大客流。

十堰市交通运输综合执法支
队副支队长金鑫铭介绍，春运期
间，全市计划投放营运客车 5600
多班次，储备运力 300余辆。根
据天气、营运车船应班、客源聚
集程度等情况，我市将及时调整
运输组织方案疏运旅客，防止出
现车辆不能按时应班、旅客滞留

等情况。
春运期间，全市公安交管部

门将采取“全面启动交警执法服
务站、持续开展违法集中整治统
一行动、持续推进道路交通事故
快处快赔服务、依托交警岗亭和
高速公路服务区提供便民服务”
等多项措施，全力保障道路交通
安全、有序、畅通，为人民群众欢
度佳节创造良好的道路交通环
境。

高警部门将持续联合“平安
联创”成员单位，对事故多发、桥
梁隧道、长大纵坡等危险路段进
行拉网式隐患排查整改；加强“两
客一危”重点车辆管控，严查严处
酒醉驾、“三超一疲劳”、高速公路
违法停车等重点交通违法行为。

为保通保畅，人保财险公司
组建专业应急服务团队，24 小
时待命，确保接到事故报案迅速
响应，第一时间赶赴现场勘查处
理。对于因低温、冰冻、降雪等
恶劣天气引发的交通事故理赔
案件，开辟快速理赔绿色通道，
对于小额案件，将采用现场定
损、即时赔付的方式；对于损失
较大的案件，将加快定损进度，
在保证定损准确性前提下，缩短
理赔周期。

湖北省高速公路实业开发有
限公司鄂西北分公司已储备充足
的融雪剂、防滑草垫警示标志、应
急灯具等应急物资，组建应急抢
险队伍，24小时随时待命。

本报讯 春运首日，高速十堰东
站车辆与平日相比有明显增加，主
要以学生寒假出行流为主。春运期
间，高速十堰东预计日均车流量可
达 1.77万辆，正月初七、初八出口进
城方向压力较大，单日流量将突破
3.5万辆。

1月 14日上午 10时，记者在高
速十堰东收费站入口处看到，车辆通
行虽然有一定程度的增加，但没有出
现出入口排队等候的现象，市公安交
管局一大队民警正在指挥车辆有序
通行。在收费站出口路边的位置，湖
北交投、人保财险已搭起便民服务
台，可向过往司机提供免费的食物、
应急药品、对联、地图等物品。

来自十堰东收费站数据显示，截
止到当日 15时 30分，入口车流量达
到5075辆，出口车流量达到4449辆，
合计9524辆，较平日增长18.55%，增
长的主要原因是返乡学生增加。

高速十堰东站是十堰片区车流

最大的站所。湖北交投鄂西北运营
公司十堰东管理所所长叶敏告诉记
者，2025年春运期间，预计日均车流
量可达1.77万辆。

预计今年十堰东将呈现三个峰
值特点：一是早 9点入高峰、晚 5点
出高峰的潮汐规律；二是春节前日
流量大于年后，主要集中在农历腊
月二十三至腊月二十八，年后主要
集中在正月十五、十六，预估单日突
破 2.3万辆，达到流量井喷状态；三
是免费期间将呈现前低后高的规
律，预计农历正月初二至初五入口
出城方向压力较大，正月初七至初
八出口进城方向压力较大，预估免
费期间单日流量将突破3.5万辆。

根据今年峰值特点，十堰东管
理所已明确人员排布，在日流量突
破 1.5万台时，高峰设置 13个点位，
突破 2万台时设置 15个点位。春运
期间将采取路警地联席协商机制，
各单位将信息快捷共享、突发情况
处置高效，最大限度服务人民群众
平安快捷出行。

本报讯 14日上午，记者在十
堰客运中心站看到，旅客正有序
排队购票、进站、上车。公路客运
高峰预计将出现在农历小年前以
及除夕的前几天。

据介绍，为了备战春运，十堰
客运中心站提前准备了 200余台
客运车辆。所有车辆均以最好的
车况、配备技术最过硬的驾驶员
投入营运。针对公路客流特征，
早早开通了网上售票系统，旅客
可提前 15天在网上购买车票，缩
短了购票的时间。

另据了解，为迎接春运“大

考”，市交通运输综合执法支队聚
焦道路运输、城市公共交通等重点
领域，全面排查整治重大风险隐
患。同时，进一步完善城市公共交
通、出租汽车、直通车、船舶的综合
调度机制，全力以赴为群众提供安
全、舒适、便捷的春运出行环境。

公路部门围绕“平安春运、便
捷春运、温馨春运”的目标和要
求，除强化干线公路及高山路段
除雪防滑、病害处治、路面保洁、
边沟清理和路域环境脏乱整治，
还储备了融雪剂、防滑料、撒布
机、装载机等应急物资器械，做到
关键时候反应迅速、处置有力、保
障干线公路安全畅通。

本报讯 春运首日，记者从十
堰武当山机场了解到，当日武当山
机场起飞航班 30架次，预计吞吐
量 2800余人次。相比平时有 20%
的增长，整体运行平稳。目前，十
堰武当山机场已开通国内通航点
共计 15个，春运期间，还将增开重
庆、泉州、济南、南宁、佛山 5个航
点，新增3条加班航线。

据悉，15个国内通航点分别
为北京（首都）、北京（大兴）、上海
（浦东）、广州、深圳、杭州、成都
（天府）、大连、昆明、厦门、太原、

青岛、贵阳、海口、沈阳。
据介绍，武当山机场春运客流

主要呈现节前分散、节后集中的运
行态势。热门航线主要分布在北
京、上海、广州、深圳、杭州、沈阳、
海口，预计春运期间客流总体稳
定，不会出现大幅度波动。

武当山机场提醒，凡年满 5
周岁不满 12周岁，计划独自乘机
旅行的儿童旅客，需要提前 3 天
以上向航空公司申请无陪服务。

武当山机场问询电话：
0719—8876888
0719—8876999
机场巴士：0719—8012666。
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高铁十堰东站，乘客有序出站。

高铁十堰东站，工作人员现场部署春运工作。

十堰客运中心站，工作人员为乘客提供温馨服务。

十堰武当山机场，乘客有序办理登机手续。

图/记者 吕世银 刘成臣


