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反复评论反复评论““机票太贵了机票太贵了””价格应声而降价格应声而降20002000多元多元

年轻人反向驯化年轻人反向驯化
““大数据杀熟大数据杀熟””

近日，“年轻人开始反向驯化‘大数据杀熟’”的话题引发热议。“大数据杀熟”简

单而言是指在一些餐饮、出行平台上，老用户反而享受不到优惠，甚至价格更高。

不过，一些年轻人也已开始尝试通过评论“哭穷”等手段反向驯化算法，如频繁

表达“太贵了，买不起”“我不打算买了”等，建立所谓的“人设”，从而影响算法推

送。这样的“攻略”真的能影响大数据吗？“大数据杀熟”的问题又该如何根治？
■据《武汉晚报》

有媒体报道，一名年轻人通过反复评论“机票太贵了，买
不起，不去了”，发现机票价格从 4309元降至 1903元，降价
超过了 2000元。然而，多家旅游出行平台官方客服告诉记
者，机票价格实时变动且受多种因素影响，即便这名消费者
确实有反复评论的行为，也无法证明最终降价是由用户所评
论的内容决定的。

除了出行平台的减价“攻略”外，记者在社交平台上还看
到了多条外卖红包“攻略”，在这些帖子下，充斥诸如“某某软
件，我要卸载你”“我真的生气了”“再也不用了”等等评论，并
称如果卸载了软件，过几天重新下载之后，会获得更多红包。

通过这些手段，真能左右平台给消费者设定的“人设”
吗？对此，多家外卖平台并未明确回应。某平台客服称，平台
发放红包是获客的常规操作，不会给消费者贴上所谓“标签”。

还有消费者反映，“用两个手机订外卖，价格差好几块，
退出去再进去，价格又加了好几块。网购也是大数据杀熟，
账号不一样，价格也不一样。”

记者在一投诉平台搜索发现，有关“大数据杀熟”的投诉
累计达 8167条。例如，一位消费者反映，作为某平台的十年
铂金会员，她上周订的机票价格为 2510元，而在另一平台
上，作为新用户，相同航班的票价仅为 2000元。

这到底是差异化营销，还是“大数据杀熟”？
专家认为，从手段上来讲，二者的边界难以厘清，但所谓

差异化营销不能成为“大数据杀熟”的挡箭牌。
中国计算机学会计算机安全专业委员会委员吕延辉表

示，所谓的大数据杀熟是指经营者根据用户的年龄、职业、消
费水平等要素，“对人下菜”，对相同的产品设定不同的价格
标准。“这就要求企业在追求技术创新和业务发展的同时，必
须重视算法使用的合规性和安全性，防止损害用户利益，触
犯法律法规”。

为了不被“算法”“算计”，不少用户将某
社交平台账号头像换成了一只粉色小恐龙，
并修改用户名为momo，通过相似的头像与
ID以表明自己是新用户。

有些年轻人更进一步，通过定期清除浏
览器缓存、使用隐私模式，甚至切换不同的支
付方式等方式，让平台的算法无法持续跟踪
其行为数据。他们说，这样做的目的是“消
除”平台对其历史行为的记忆，避免平台根据
过去的数据来推算未来的消费行为。

不过，浙江旅游科学研究院院长张晓峰
认为，这些方法即便有效，想要彻底根治“大
数据杀熟”，也不能只靠这些“小聪明”“土办

法”。“互联网和算法能够很快识别出用户的
真实动机和行为。”

今年 11月，中央网信办等四部门联合发
布《关于开展“清朗·网络平台算法典型问题
治理”专项行动的通知》。通知提出，严禁利
用算法实施大数据“杀熟”，并严禁利用用户
年龄、职业、消费水平等特征，对相同商品实
施差异化定价行为。

张晓峰建议，政府和行业组织需要制定
相关标准，将拒绝大数据“杀熟”和保护个人
隐私变成一种行业自律和企业自我治理的要
求。相关部门也应建立健全常态化监督机制，
平台更应加强自律，共同推进“算法向善”。

反向驯化的背后，揭示了一个更深层次
的问题——数据隐私与价格公平的平衡。在

“大数据杀熟”的过程中，平台通过对用户数
据的收集和分析，精准推算出每个用户的消
费能力和支付意愿，从而实施差异化定价。
然而，这一过程中，消费者并没有得到充分的
知情权和选择权——他们的个人信息和消费
习惯早已被“透明化”，平台却没有给出相应
的回报或保护。

年轻人不仅仅是希望获得更低的价格，
更深层次的需求在于：他们希望在消费的同
时，能够保有对自己数据的控制权，避免被数
据化为一个“被操控的对象”。他们渴望的是
一个更公平、透明的消费生态环境，而不是被
平台算法“杀熟”。

随着越来越多的年轻人加入反向驯化的
队伍中，互联网平台必须面对一个严峻的挑
战：如何平衡数据的利用和消费者的隐私保
护？如何让消费者不仅享受平台的便捷，同
时也能保障他们的数据安全和公平定价？这

不仅是对平台商业模式的挑战，更是对整个
互联网生态的深刻反思。在未来的互联网商
业环境中，平台怎样应对这一趋势，决定了它
们能否长久立足。

在未来，平台必然会进一步优化算法，推
出更加个性化的服务，但这必须建立在对消
费者隐私的充分保护之上。商业的最终目的
不应仅仅是通过数据操控最大化利润，而是
要实现数据与隐私的平衡，让消费者既能享
受大数据带来的便利，也能保护自己的隐私
和消费公平。

反向驯化大数据的背后，不仅仅是消费
者对“杀熟”现象的反抗，更是他们对数字世
界中“公平与隐私”的深刻诉求。

在未来的互联网时代，消费者不仅要成
为数据的主人，更要拥有对数据的完全掌控
权。如何打破平台对消费者行为的全面“数
据监控”，如何实现价格的公平与透明，将是
平台能否赢得消费者信任的关键所在。而这
场反击才刚刚开始。

反复评论“机票太贵”
价格骤降2000多元

同一商品实际成交价不同
新用户2000元，会员2510元

用匿名和隐身来对抗算法 专家说这些都是“小聪明”

不仅仅要价格便宜 更重要的是公平与隐私
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