
我市城区现有便民公厕分为环卫
管理公厕、建管公厕、社会开放公
厕 三 大 类 。 受 土 地 规 划、管 线 布
局、维护管理等方面影响，我市城
市公厕存在数量短缺与布局不合
理等问题。

能否鼓励沿街经营性场所、企事
业单位等在不影响自身营业、办公前
提下，免费对外开放内部厕所，是代
表委员们关注思考的问题。

在 2024年十堰“两会”期间，张金

鑫提交了《关于加大社会开放公厕推
行力度的提案》。主办单位市城管执
法委收到提案后，高度重视，积极办
理，取得了阶段性成效。

“店内有便民公厕”，在车城路老
瓦房（41店）入口处，一块醒目的指示
牌矗立着，清晰地指引着过往行人前
往店内如厕。这原本是老瓦房餐馆专
供顾客使用的内部厕所，如今已向社
会开放使用，成为城市便民服务网络
中的“新成员”。

今年以来，市城管执法委结合城
区公厕分布情况，组织专班深入摸
排行政企事业单位，挖掘其内部公
厕的开放潜力。基于人口密度、商
业活跃度、交通流量等多维度数据，
科学规划新建公厕点位与数量，采
用“见缝插针”策略，在不影响城市
景观和市民生活的前提下，在上海
路、紫霄大道、柳林路、北京中路、车
城路等主要道路上，新增开放 12 座
社会公厕。
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一份提案让“方便”更方便了
城区主干道新增开放12座公厕 打造公厕导航平台

公厕虽小，却是老百姓身

边直观反映城市文明、温度和

精细化管理水平的一扇窗。

2024年十堰“两会”期间，市政

协常委、人口资源环境委员会

主任张金鑫提案建议加大社

会开放公厕推行力度。记者

从市城管执法委了解到，今年

我市在城区主要道路新增开

放12座公厕，有效解决市民外

出的如厕难题。
■文、图/记者 韩玉砚

“以前出门找公厕，就像在
玩寻宝游戏，不知从何找起。”家
住五堰街道附近的陈女士告诉
记者，“现在好了，只要打开手机
地图，附近的公厕位置、距离都
能马上呈现出来。”陈女士的话，
道出许多市民的心声。

市城管执法委全面整合全
市公厕布局信息，融入城市运
行管理服务平台，并与多家主
流地图导航 App 合作，通过数
据共享共同打造一个便捷高效
的“指尖上的公厕导航平台”。
如今，无论是市民还是游客，只
需打开手机相关 App，点击查
找功能，就能立刻享受“私人
定制”般的公厕导航服务。

市城管执法委相关负责人
表示，将继续加强与各部门协
作，不断提升社会公厕建设和管
理水平，为市民营造更干净、更
舒适、更便捷的如厕环境。

在张湾区综治中心借用厕所的
市民曹先生感慨道：“以前，走在街
上突然内急，只能四处寻找公厕。可
是公厕数量有限，一时难以找到，真
是十分尴尬。现在好了，越来越多
的单位厕所对外开放，这不仅是对
公共设施短缺的有效补充，更是城
市文明进步的重要体现，为城市的
这份善意点赞。”

今年以来，市城管执法委全面提
升公厕建设与管理，力求通过一系列
措施，提高市民日常生活的便利性，展

现城市文明形象与精细化管理水平。
针对市民普遍反映“找厕所难”问

题，市城管执法委统一规划并制定标
准，在城市主干道路、商业街区、公园
绿地等人流密集区域及交通节点，安
装醒目且设计人性化的公厕指示标
牌，确保市民能够迅速找到公厕，极大
提升了市民出行体验。

在提升公厕品质方面，市城管执
法委加强对公厕日常巡查维护监管力
度，建立严格的考核评价机制，要求各
区环卫部门及行业主管部门加大对公

厕设施检查频次，确保每处公厕都能
保持良好的使用状态。同时，还引入
智能化管理系统，如自动冲洗、除臭设
备及环境监测系统等，进一步提升公
厕使用舒适度。

此外，市城管执法委积极探索公
厕建设与管理新模式，鼓励引导社会
资本参与公厕投资建设和运营管理。
通过实施“以厕养厕”机制，在保证公
厕基本服务功能、在不影响市民正常
使用前提下，允许公厕管理者开展适
度商业经营活动。

全面升级 提升城市文明形象
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街头随处可见公厕指示牌。 公厕配备洗手池等设施，方便市民使用。


