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十堰社区联盟

市商务局
十堰晚报

我们身边的
小修小补

联办

大岭路路口有一间不足 10平方
米的擦鞋店，至今已营业 22个年头。
今年 44岁的店老板莫建波凭借细心
和耐心，收获了千余名“铁粉”。

小店一小时接待14位顾客

12月 11日 9时许，记者来到莫建
波的小店时，他正在给一双棕色的皮
鞋喷色。“这是一双送来保养的鞋，现
在进行的是最后一道工序。”莫建波
介绍，鞋子穿到一定程度，会出现不
合脚等问题，他要根据顾客的脚型，
让鞋子重新变得合适。

“我的鞋子搞好了没？”一名男子
走进店里询问，莫建波在旁边的平台
上很快就找到已经修整完工的鞋
子。记者发现，鞋子用一个透明的塑
料袋装着，顾客拿出鞋子仔细查看后
十分满意，扫码付费。

“鞋后跟磨损有点严重，帮我处
理下。”家住车城路的谭女士走进小
店，脱下一双白色皮鞋，莫建波递给
谭女士一双拖鞋后，将皮鞋后跟在打
磨机上轻轻来回摩擦几下，然后涂上
胶水，放进一个烤箱里加热。

“我用的是树脂胶，跟鞋厂里的
胶水一样，加热后效果更好，而且防
水。”莫建波边忙边说。1分钟左右，
莫建波拿出鞋子，将同样刷过胶水的
垫片粘好，在打磨机器上仔细处理，
然后将鞋底的粉尘刷干净。

谭女士表示，10多年前，她发现
有双鞋子开胶，就在莫师傅店里处理

了一下，效果很好。之后，她所有的
鞋子都拿到这里修。

记者留意观察发现，一个小时时
间里，进店的顾客有 14位。

擦鞋店揽获千余名“铁粉”

与一般的修鞋摊位相比，莫建波
的店显得与众不同，店里有一台电脑，
上边有会员管理系统。

“我这只鞋跟劈了一半，给我换
个底吧。”李女士从袋子里拿出一双
皮鞋，莫建波递上一本画册，上边有
各种款式的鞋底，李女士仔细挑选了
一款。“我卡上还有多少钱？”李女士
问，莫建波在电脑上一查，显示余额
还有 74元，李女士立即充值 200元，
这次换鞋底可以享受 8折优惠。

“在我店里，充值后可以享受 8
折优惠，部分项目打 5折。”莫建波介
绍，他 18岁起在武汉打工，发现那里
有不少加盟某擦鞋品牌的店面。
1999 年，他回到十堰后先跟一名修
鞋师傅学习了一段时间，后来就自己
开店。2001年，他加盟北京一家全
国连锁修鞋品牌，开展皮鞋维修、养
护、翻新等业务，目前已积累了 1000
多名常年光顾的会员。

“我在家里设立了一个工作室。”
莫建波介绍，白天店里一直人来人
往，很难静下心来处理工序比较复杂
的鞋子，像换鞋底、轻奢养护这样的
活，就带回家晚上慢慢干，第二天再
把鞋子交付给顾客。

“开店时间长了，不少老顾客都
信任我的手艺！”莫建波表示，因为他
在用料方面比较讲究，不少顾客虽然
已经到外地定居，如果是比较喜欢或
者贵重的鞋子，出现了严重的破损，
还会通过快递寄来，然后在微信上确
定翻新或者维修方案。“这也是对我
修鞋手艺和服务水平的肯定吧。”莫
建波说。

■文、图/记者 赵清
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店铺名称：翰诺擦鞋店
联系人：莫建波 18671905727
小店地址：张湾大岭路路口

莫建波在不足10平方米的擦鞋店干了22年

好手艺揽获千余名“铁杆粉丝”

社区人物

在王培服务的网格内，超过 80岁
的老人有 78位，占社区享受高龄补
贴人数的 1/4，她发挥自身优势，倾听
他们的心声，了解他们的需求，并提
供力所能及的帮助。

“小王，你能不能帮忙联系下我
儿子，他咋好长时间不来看我呢？”今
年 8月初，70多岁的杨奶奶（化姓）给
王培打电话诉苦。

经过了解，杨奶奶的老伴去世近
30年，育有一儿一女，女儿结婚后居
住在外地。杨奶奶目前一个人独居，
儿子请了一个阿姨帮忙干家务，隔三
差五地回去看望她。今年年初，女儿
回来陪了老人一段时间，姐弟俩在一
些家庭事务沟通中意见不一，引发矛
盾，儿子一气之下好久没去看望老人。

了解问题根源后，王培首先联系
杨奶奶的儿子，劝他有话好好说，不

能冷落母亲。随后，给杨奶奶的女儿
打电话，希望姐弟俩要从关心老人生
活的角度考虑，创造和谐的家庭氛
围。不久后，杨奶奶被女儿接到外地
住了一段时间。

“感谢小王的付出，为我们操心
了！”杨奶奶提起这事就感动，表示现
在和儿子的关系正常了，姐弟俩也和
好了。

在日常工作中，王培特别注重和
老人们的沟通交流，只要在路上遇到，
就要问候两句。遇到节假日，王培主
动上门与老人们沟通交流，倾听他们
的心声，遇到有困难的及时给予帮助。

“老吾老以及人之老，我们都会
有老去的一天，能够为他们提供一点
帮助，是我的荣幸。”王培觉得，尊老
爱老不是停留在口头的一句空话，而
是以实际行动去关心关注。

工艺新村社区网格员王培

化矛盾于萌芽 止纠纷于未发
32岁的王培去年 7月调入

张湾区车城路街道工艺新村社

区第五网格工作，辖区有 630户

1100余人，她用热心积极化解矛盾纠纷，善于倾听了解老人们

的需求，赢得了辖区居民的尊重和信任。 ■文、图/记者 赵清

将小矛盾化解在网格内
对王培来说，社工是一个新的挑

战，但她把将矛盾化解在网格内作为
自己不懈努力的目标。

今年 1 月，工行家属院二楼和
三楼的住户相继反映家里卫生间
返水，导致家里被泡，虽然均及时
采取疏通管道的方式解决了问题，
但这一隐患引起了王培的注意。
她经过入户走访，并与物业公司一
起调查，发现原因有两个，一是房
屋下水管道老旧，二是一楼开了一
家餐馆，用水量大和油污多容易导
致管道淤堵。

为从根本上解决问题，专业人士
建议对该处下水管道进行改造，涉及
12户业主。随后，王培和物业公司工
作人员上门征求业主意见，大家都同

意自费改造下水管道。王培将施工
费用预算明细张贴在楼梯口，大家很
快缴纳了所需费用，仅用了半个月就
将下水管道改造完工。

去年 11月，王培在走访中遇到路
北设计院小区 10号楼居民反映，楼上
一层电梯口堆放有旧家具，近半年时
间无人问津，影响居民正常出行。

王培经过多方打听得知，该层一
位业主更换大门时缩小了尺寸，导致
旧家具无法搬进家里。经过王培耐
心劝说，该业主表示周末将旧家具搬
走。过了几天，王培再次到现场查
看，旧家具已经移走了。

“对于辖区内的小矛盾，我都尽
力化解在网格内，确实解决不了的，
再向社区领导寻求帮助。”王培说。

善于倾听为辖区老人纾困

王培（右）向商户宣传防火事项。

莫建波力求让鞋子恢复“出厂设置”。


