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十堰社区联盟

共同缔造

车城路街道工艺新村社区

回应居民关切 办好民生实事

本报讯 我市一小区物业公司
以“每次只能缴纳 20元电费”的方
式，变相逼迫业主缴纳物业费。最
终，该物业公司行为被叫停。

近日，郧西县联合执法进小区
工作专班接到城关镇天河金街小区
业主反映，小区物业公司近一个月
来限制小区业主充电费，每次充值
金额最多 20元，给居民日常生活带
来很大不便。

郧西县联合执法进小区工作专
班工作人员接到反映后，迅速联系
相关职能单位对该问题进行核实。
据了解，该小区有部分业主因为物
业服务质量原因，从 2023年至今未
缴纳物业费，小区物业公司多次催
收无果，便以限制缴纳电费催促业
主缴物业费。

“《中华人民共和国民法典》第
九百四十四条规定，物业服务人员
不得采取停止供电、供水、供热、供
燃气等方式催缴物业费。”郧西县联
合执法进小区工作专班工作人员介
绍，该物业公司的行为已经违反了
相关法规。

郧西县联合执法进小区工作专
班工作人员第一时间联系该物业公
司负责人，告知其违法行为。经过
沟通，物业公司停止了该行为，恢复
正常的电费充值工作。

鉴于该物业公司认错态度较
好，且立即停止了违法行为，执法部
门对其进行了批评教育，表示如再
次发现将依法进行处罚。

12月 11日 15时许，记者在社区
工作人员陪同下来到海南路 13号，老
远就听到楼上高昂的豫剧唱曲。

走上三楼，打开门，一把板胡、两
把二胡发出悠扬的声音，一名女士拿
着话筒，正在唱豫剧《花木兰》选段。
一曲终了，另一名女士接过话筒向乐
队示意演唱《朝阳沟》，曲调马上就切

换过来了。
据工艺新村社区党委副书记郝婷

婷介绍，今年 5月，社区在开展入户走
访时获悉，居民活动场地因破旧老化，
无法满足需求。通过广泛征求居民意
见，最终确定将社区原来近 200平方
米的服务大厅，改造成为新的活动场
地，实现提档升级。在改造过程中，社

区党委积极争取共建资金，并邀请辖
区卫生服务站为老年人提供保健、康
复、理疗等多种医疗保健项目。改造
完成后，活动场地等设施满足了居民
多样化的休闲娱乐需求。

“现在有两个团队共同使用这个
大厅，大家按照协商好的时间，有
序使用。”郝婷婷表示。

今年以来，张湾区车城

路街道工艺新村社区从居

民关切的问题出发、从解决

具体问题下手，克服困难新

建和改建便民设施，不断优

化社区环境 。
■文、图/记者 赵清

通讯员 曾艳秋

12月 13日 20时许，记者来到海
南路，在车城大市场外墙上，4盏新装
的路灯将这条不足百米的道路照得清
清楚楚。

“原来如果晚上回家晚了，路过海
南路只能用手机照着，不然根本看不
清路。”42岁的文师傅在海南路沿线
的财发小区住了 30年，提到周边环境
的改善，他表示，社区确实为居民办
了实事，两年前，老旧小区改造，楼前

的停车场路面平整后进行了黑化，如
今路灯问题也解决了。

“原来晚上我基本不出门，现在出
去遛弯也不担心回来看不清路了！”
家住水产小区的李奶奶告诉记者。

郝婷婷介绍，海南路沿线有 3个
居民小区，共有 180多户 400余人，居
民平时通行有两个出入口，其中一个
是穿过一家酒店的大厅，可通往公园
路，另外一条就是海南路，特别是晚

上，只能走这条路。今年 7月，社区接
到居民们有关海南路晚上出行不便的
反映后，积极行动，邀请上级部门进
行实地走访和现场调研，确定了路灯
安装细节，解决困扰居民的夜间出行
难问题。

“我们本着办实事解困难的原则，
将有限的资金用在刀刃上，解决居民
急需的诉求。”工艺新村社区党委书
记陈星表示。

12月 12日上午，记者随社区工
作人员来到车城大市场附近的海南
路，只见靠河道护栏旁安装有一排 10
个充电桩，还建有一个崭新的遮雨
棚，几辆电动自行车正在充电。

“我原来到处找地方充电，一着急
就在店门口‘飞线’充电，既影响环境

又存在安全隐患。现在附近就可以充
电，这是好事，非常感谢社区为我们
商户考虑。”在海南路从事广告经营
的张先生开心地说。

“为了建设这个充电桩，我们前期
做了不少工作。”工艺新村社区“两
委”委员张婕介绍，大岭路附近商铺

比较集中，随着电动车的不断增加，
“飞线”充电现象时有发生。今年 7
月，社区准备建设一个集中充电桩，
原计划在大岭路的人行道上建，附近
商户反映影响生意，加上没有空间建
设雨棚，最后经过协调，将安装地点
选择在海南路的河道护栏处。

活动场所升级，居民休闲娱乐有了大本营

建设集中充电桩，兼顾了安全与便利

组织安装路灯，居民夜间行路安全了

物业设电费“门槛”
每次只能充 20元
部门介入后，涉事小区
已按规定整改

■记者 徐国文
通讯员 周扬阳 郑志强

社区治理

爱好音乐的老年人在社区活动中心自娱自乐。


