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中国互联网协会法工委副秘书长、
中国消费者协会律师团成员胡钢指出，

“情绪消费”服务因具有远程性，且会暴
露个人信息，存在隐私泄露的风险。

除了泄露个人隐私的风险，以及服
务质量、服务标准不透明，一些服务涉
嫌低俗不良甚至违法违规行为。

电商平台客服在添加记者社交账号
后表示，他们可以提供类似“线上女友”
的服务，包含大尺度的视频聊天服务。
对方提供的价目表显示，视频聊天服务
分为“盲盒”“神级”和“首席”三种级别，
时长有 15 分钟、30 分钟或 60 分钟可
选。其中，购买对方提供的色情视频聊
天服务费用最高为 1小时 720元。在交
流过程中，客服不断使用各类话术催促
客户下单。

记者进一步调查发现，该客服使用
的企业微信隶属于江西南昌的一家文
化传媒有限公司，该公司发布的“店员

培训”内容涵盖了陪聊人员的工作性
质，如“陪聊、陪打游戏，情感倾诉”等，
以及详细的工作流程，包括陪聊人员接
单抢单、提现方式和晋升机制等，形成
了一个完整的产业链。

谢永江认为，“情绪消费”相关行业
需要做好真实的信息披露，区分其与专
业心理咨询的边界，依法打击违法违规
行为。如果“越界”或者提供专业的咨
询服务又没有相应资质，很容易侵害消
费者权利。行业也可能打着提供情绪
价值的幌子，夹杂非法交易、提供非法
内容，对此更应该治理整顿。

针对记者调查发现的各类风险以及
涉黄违规现象，胡钢指出，“平台方要仔
细审核平台内经营者的相关资质，对服
务的全流程进行必要管理。同时，相关
监管部门也可以适时发布监管指引性
文件，不断促进新消费模式业态的规范
和完善。”

在数字化时代，短视频以其独特的魅力迅速渗透到我们生
活的各个角落，成为许多人消遣娱乐的首选。

然而，这种“上头”的娱乐方式却可能对我们的大脑产生深
远的负面影响，尤其是对青少年。 ■据《武汉晚报》

叫醒、陪聊、哄睡……

“情绪消费”看上去很美

短视频的诱惑 多巴胺的陷阱

这种“上头”的娱乐会“吃掉”大脑？

面对可能对大脑造成的伤害，我
们应引起重视，减少观看时间，增加户
外运动或其他社交娱乐活动。

家长应避免让孩子在 18至 24个
月前接触短视频和电子产品，并限制
其每日使用时长。同时，家长们可以

培养孩子的媒体素养，教会他们如何
理解和评估短视频中的信息，帮助孩
子发展批判性思维至关重要。此外，
鼓励孩子阅读书籍、参与讨论和项目，
以提升深度学习能力，是应对短视频
时代挑战的有效策略。

前额叶对每个人都至关重要，其
负责注意力、推理决策、情绪情感、社
会认知等多方面的高级皮层功能。它
的发育始于妊娠第 3个月，一直持续
到青少年期。神经发育的过程就是包
括短视频在内的各种外界因素刺激
下，大脑神经元之间的不断修剪和连
接的可塑性过程。

短视频快速呈现和即时满足的特
性，让孩子期望迅速获得信息和快乐，
导致耐心降低，专注时间缩短，难以长
时间深入思考和学习。孩子长期沉迷
短视频，大脑会形成“蜻蜓点水”式的
注意力分布，不断切换注意点以追求
新刺激，使注意力稳定性变差，在学习
等活动中易分心、走神。

研究表明，过度使用快节奏的短
视频，与注意力缺陷障碍的症状相关
联，儿童过度接触短视频会增加出现
注意力缺陷症状的风险，如在日常生
活中难以集中注意力、完成认知任务
时反应时间延长、准确率降低等。

短视频多为碎片化信息，长期观看
会使孩子习惯于被动接受，懒得主动思
考，进而影响前额叶的认知功能发展，
导致孩子在面对复杂问题时，难以进行
深入分析和系统思考，决策和解决问题
的能力也会受到影响。

过度沉迷短视频，一方面会因减
少与人的真实互动，阻碍孩子情绪识
别和情感体验能力的发展，影响前额
叶对情绪的感知和理解；另一方面，短
视频刺激产生的多巴胺长期处于高水
平，会使多巴胺受体数量下降，导致情
绪调节失衡，孩子易出现情绪波动、冲
动等问题，影响前额叶对情绪的控制
功能。

过度依赖短视频社交，会使孩子
减少现实中的面对面交流，影响其沟
通能力、同理心等社交技能的发展，进
而影响前额叶在社交认知和行为调节
方面的功能发展，导致孩子在真实社
交场景中出现障碍，难以建立和维持
良好的人际关系。

短视频的内容通常简单直白，配
有曲调明快、节奏动感的背景音乐，
这些元素共同构成了高强度的视觉
和听觉刺激。观看短视频时，我们的
大脑会分泌出大量的多巴胺，这不仅
是让人感到快乐和满足的神经递质，

更是大脑注意力与奖赏链条的源
头。因此，往往会感到越刷越快乐，
甚至逐渐上瘾。短视频平台的算法
机制，即“回音室效应”，会不断推送
我们感兴趣的内容，对青少年而言会
更加难以自拔。

短视频的诱惑 多巴胺的陷阱

短视频的危害 前额叶功能的“退化”

如何正确应对？

近年来，网络平台上销售的“情绪消费”服务如“叫醒、陪

聊、哄睡”等，成为年轻群体的“新宠”。但这一新兴业态背后，

个人隐私泄露、服务不透明等问题频发，甚至涉嫌违法违规。

作为消费新业态，“情绪消费”该如何规范发展？
■据《现代快报》

“情绪消费”服务项目广泛
江西省吉安市吉州区的武先生是一

名游戏陪玩师，他告诉记者，随着网游行
业的蓬勃发展，游戏陪玩这一职业逐渐走
进大众视野，且客户需求逐渐多样化，从
单纯的技术陪玩发展到情感陪玩、娱乐陪
玩等多个方向。

“收费一般是 5元一局，主要是为客
户提供情绪价值。如果遇到客户既要聊
天又想赢，收费 15元一局。通常是在游
戏聊天频道里发布广告来接单，游戏战
绩数据好，自然有人找你。”武先生是随
机接单，有时一天能赚到两三百元。

中国消费者协会发布的《中国消费
者权益保护状况年度报告（2023）》指
出，“情绪消费”已成为影响年轻一代消

费决策的新热点。
电商平台页面显示，各类“倾诉、叫

醒、陪聊、哄睡、安慰”等服务价格从1元至
上百元不等。部分网店销量极高，如“失
眠×××梦”网店一件标有“10元商品”的产
品，销量超过30万单。此类网店的销售页
面通常只有一张简单的介绍图片，相关的
服务内容、服务时间、从业人员资质等信息
均无体现。

某店铺价格表显示，此类服务消费
价格差异很大，陪聊人员分为“盲盒、金
牌、男女神、首席、锦鲤和翘楚”不同级
别，级别越高价格越贵。此外还分不同
服务时长，从消费 15分钟到包周都有，
有的店铺包月费用最高达 3万元。

服务人员缺乏相关资质
记者在某电商平台的一家店铺下

单了 10 元的陪聊服务，随后以一名心
情不佳的在校生身份与陪聊对象进行
简单交流，陪聊者给予了简单的安慰鼓
励。当记者询问对方是否具备心理咨
询相关资质时，对方表示对心理学很感
兴趣，但并没有担任过心理咨询师。而
记者询问客服相关服务人员是否持有
心理学相关资质证书时，客服则以“陪
聊人员经验丰富”等说法含糊其辞、回

避问题。
北京邮电大学互联网治理与法律研

究中心主任谢永江表示，商家若无法提
供相关人员的详细信息，则可能侵害消
费者的知情权。

面对需要专业心理咨询服务的消费
者，甚至的确有心理问题需要解决的客
户，如果从业人员没有相关资质无法提
供有效服务，还可能给消费者带来更大
的心理伤害。

部分服务涉嫌违法违规

图据新华社


