
从“等人管”到“自己管”

“三无”小区变美丽和谐家园
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十堰社区联盟

11月 18日。小雨。红卫街道王
湾社区。

今天是我到红卫街道王湾社区蹲
点的第一天。早晨 7时 30分，刚推开
单元门，一股寒风夹杂着潮湿的空气
袭来，我不由地打了个寒颤，拿出手
机一看，今天气温 6℃—8℃。

“天突然变冷了，你要记得加衣
服，穿厚点啊！”“下了几天雨，你家
屋顶漏水没？”……8时 30分，我推开
王湾社区的办公室大门，每个社区工
作人员都在忙着打电话，询问自己网
格里高龄、独居、行动不便等重点人
群的情况。

打完电话，社区工作人员纷纷开
始行动，前往网格走访，我选择跟随
何建设、张建两名稍微年长的同志一
同出发。“我们去走访两位高龄独居
老人。”何建设口中的两位独居老人，
一个老伴去世多年，一个一直未婚，
两人年龄都在 70岁左右。路上，何建
设大致地给我介绍了两人的情况，更
多的则是对两人的担忧。

车辆行驶十来分钟又步行几分
钟，我们一行三人来到其中一个独居
老人家，只见大门紧闭，并未上锁。
何建设和张建一边敲门一边大声呼
叫，可屋内没人应答。“这个天气，她
应该不会出门。”“半天没人说话，不
会有什么事情吧。”两人互相看了一
眼，一合计便推开门，一边喊一边朝
屋内走去。

“谁呀？”
“ 你 在 家 啊 ！”听 到 有 人 回 答 ，

何建设的语气和缓多了。看到老人
还穿着单薄的衣服，何建设叮嘱老
人 注 意 保 暖 ，千 万 不 要 冻 生 病 了 。
他又和老人唠家常：吃饭没？种的
菜还够不够吃？你弟弟什么时候来
看你？……

在另一名独居老人家里，何建设
详细询问老人的身体状况和生活情
况 ，倾 听 老 人 的 诉 求 ，一 一 记 下 老
人需要解决的问题，同时叮嘱老人
下 雨 天 注 意 用 电 、用 火 、用 气 安 全
等事项。

离开时，何 建 设 再 三 叮 嘱 两 位
老 人 ：“ 下 雨 路 滑 ，走 路 小 心 点 ，尽
量 不 出 门。”“ 在 家 烧 炉 子 取 暖 ，要
开窗通风，二氧化碳中毒很危险。”

“你有啥需要就给我打电话，我及时
给你送来。我没事的话，每天都会过
来看你。”

走访完两名独居老人，何建设又
去看望了其他几户居民，顺便留下一
张王湾社区专门制作的便民服务连
心卡，上面印有社区、派出所、水、电、
燃气和一名社区工作人员、一名社区
干部的联系方式。他承诺只要大家
有需求，将第一时间上门服务。

记者 秦洪涛

居住环境改善后，居民又有了新的想法。“小区里的
老年人这么多，为啥不能像别的小区一样，安装健身器
材和娱乐设施？”“咱们小区没大门，都快变成公共停车
场了，谁的车都能停进来，我们进出都困难！”

随着张湾区共同缔造工作小组的进驻，一场关于小
区治理的“大变革”正式上演。

“大家既想要停车，又想要增添设施，但是小区院子
就这么大一块地方，咋能两全其美呢？”“我认为要先解
决小区的停车问题，再解决后续的配套设施。”在小区议
事会上，参会的楼栋长、党员、居民代表们进行“头脑风
暴”，共同商议小区如何治理。

2024年 8月 8日晚，小区自管委员会牵头，全体业
主针对小区院子里是否停车公开投票。最终，超过三分
之二的业主不赞成小区院子里停车，希望能把场地空出
来，增加公共设施和活动空间。

既要倾听民意又要解决停车难问题，王湾社区充分
发挥“大党委”统筹协调的作用，走访小区周边的物业小
区，发现部分小区还有闲置车位。于是，由社区牵头，小
区党支部与自管委员会出面协商，最终在这些小区拿到
惠民停车价格。随后，小区老党员、楼栋长带头，逐一上
门给车主做工作，很快便空出小区场地，通过“共享停车
位”的方法，解决小区居民停车难问题。

王湾社区党委发挥凝心聚力的作用，采取“包联单
位支持一点、爱心企业商户赞助一点，党员群众自筹一
点”的方式，在小区修建 12个晾晒杆、4个休闲座椅、3
套棋牌石桌椅、7套健身器材，满足居民的日常生活和
精神文化需求。

“小区有了休闲区，我们活动方便多了。”“下楼就可
以锻炼身体，真好。”看到小区的变化，许多居民纷纷点
赞，也认识到“小区是我家 建设靠大家”不是一句口号，
而是需要全体居民心往一处想，劲往一处使。从此，居
民的主人翁意识不断提高，越来越多的居民从最初的

“旁观者”转变成“参与者”，小区治理队伍不断壮大。
为进一步激发居民参与小区治理的积极性，王湾社

区党委采用“志愿服务+积分兑换”的办法，在小区招募
热心居民担任志愿者，开展环境卫生治理、消防安全演
练、法律知识宣讲、放映红色电影等志愿服务活动。丰
富的志愿活动拉近了邻里间距离，文明蔚然成风，居民
关系愈加融洽。

“小区治理关系到老百姓的生活质量和切身利
益，社区党委将持续坚持党建引领，广泛凝聚共识，努
力寻求最大‘公约数’，通过群众主体参与，最终实现
凝聚民心、共建家园、共享成果的目标。”王湾社区相
关负责人说。

共同缔造

居民楼下，老人们聚在一起下棋、聊天，好不惬意，年轻的

妈妈带着孩子认识花坛里的花花草草……上周末，记者走进

张湾区红卫街道王湾社区老恒融小区，一眼就看到这温馨的

一幕。

“放在大半年前，我是想不到小区会有这么大的变化呀！”

小区居民王大爷高兴地说。 ■文、图/记者 秦洪涛 通讯员 王欢欢

四方联动 小区从“等人管”到“自己管”

老恒融小区建于上世纪八十年代，是一个典型的企
业改制后，无物业管理、无主管部门、无人防物防、遗留
问题多、低收入群体多、老年群体多、群众诉求多的“三
无四多”小区。回忆起老恒融小区以前的问题，小区党
支部书记叶富林感触颇深：“满地的垃圾无人清理，楼道
的路灯常年不亮，裸露的电线杂乱不堪，车子停满面积
不大的院子……”

2023年底，为改变小区现状，在王湾社区党委班子
的带领下，社区工作人员一遍遍走访摸排小区的 176户
居民，最终 16名党员站出来，成立小区党支部。小区居
民投票选举，推选 6名楼栋长，成立小区自管委员会；超
过 80%以上的居民赞成聘请物业公司管理小区。

经过多次实地考察，最终引进一家服务到位、收费
合理的物业公司，并提出“一天一元钱”的口号，即每户

居民每个月只需要缴纳 30元。物业公司进驻后，按照
“先投入后收费”的模式，迅速配备保洁人员，对缺失破
损的路灯、护栏、灭火器等设施进行维修及增补，安装晾
晒杆、电动车充电桩、摄像头等公共设施，小区环境有了
较大变化。

与此同时，社区将基层监督的触角延伸到小区，选
聘一名政治素养高、作风正派的退休党员担任“小区监
督员”，专门收集小区物业服务、民生领域诉求等问题，
定期组织召开小区议事会，先后解决小区水压不稳、2
号楼后山荒草丛生、5号楼边墙大树过高存在安全隐患
等问题。

自此，小区形成“社区党委+小区党支部+自管委员
会+物业公司”四方联动的治理格局，多方同频共振，实
现从“等人管”到“自己管”的转变。

共谋共建 居民从“旁观者”变“参与者”

我在社区
蹲点的日子

雨天里的牵挂

多方筹措资金，为小区配备石桌石椅和晾晒杆。

满足居民需求，为小区添置健身器材。


