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本报讯 看病就医，事关百姓健
康和民生福祉。而入出院流程的顺
畅与否，直接关系着患者的就医体
验和医疗服务效率。作为国家三级
综合医院，郧西县人民医院从群众
看病就医“关键小事”入手，持续优
化入出院流程，奋力书写医疗服务

“温暖答卷”。
为全面提升就医体验，该院成

立优化入出院流程工作领导小组。
以患者需求为导向，制订医院优化入
出院流程实施方案，旨在解决患者在
入出院过程中可能遇到的各种问题，
为患者提供更加便捷、高效、优质的医
疗服务。

服务向前，智慧入院。该院建立
多路径、多形态“一站式”入院就医模
式，优化资源配置，实现入院审批一窗
受理；改造HIS系统，构建多样化服务
体系，实行信息化预约诊疗和分时段
精准预约挂号，3天内有效；成立患者
服务中心，为特殊人群提供门诊分诊、

挂号、就诊、办理入院等服务，真正让
患者少排队、零跑腿。

积极推进医共体内预约就诊、
家庭医生转诊入院，畅通急危重症
患者“绿色通道”，严格执行检查检
验结果互认制度，减轻患者就医负
担，进一步完善多学科诊疗（MDT）
体系，不断提高诊疗质量和服务效
率。持续推进“一院两区”同质化建
设，优化就诊环境，针对老年人、儿
童、残疾人、孕产妇等特殊群体，配
备轮椅、平车、母婴室等便民服务设
施，建立科学的病房调配机制，提高
病房使用率，极大地满足了广大患
者的就医需求。

简化流程，高效出院。“以患者
为中心”，全面推行“预约出院”“床
边结算”服务模式，真正将结算窗口
搬进病区，让患者在病区内办理出
院手续。关爱无微不至，针对特殊需
求的患者，提供护士代办或窗口一站
式结算服务，患者就医更加快捷高
效。截至目前，已有 3万余名患者享
受到“一站式出院服务”,患者就医满

意度直线上升。
诊后管理，持续服务。以服务人

民健康为宗旨，推行诊后管理，强化随
访服务，通过线上健康指导、线下延续
服务及家庭医师健康指导等多种形
式，形成医疗全周期服务闭环，把优质
护理服务送到患者身边，增强人民群
众的健康获得感。

就医乃民生之急，扩展更多便民
惠民举措，让改革发展成果惠及人民
群众，需要持续发力、久久为功。郧西
县人民医院将持续优化卫健领域营商
环境，通过服务流程提优、智慧健康提
效、惠民便民提档，努力打造“有温
度”的医院，为谱写全县构建“绿色低
碳先行区、全域旅游示范县”人民健康
篇章不懈奋斗。

本报讯 11月4日，市委书记黄剑雄
在十堰城区调研稳增长和产业发展情况
时强调，要深入学习贯彻党的二十届三中
全会精神和习近平总书记在9月26日中
央政治局会议上的重要讲话精神，抢抓国
家一揽子增量政策重大机遇，充分激发
各类经营主体的内生动力和创新活力，
推动产业高端化、智能化、绿色化发展，
努力完成全年经济社会发展目标任务。

湖北三环汽车有限公司提升改造6
万辆新能源商用车生产线，今年半年产
销量超过去年全年。黄剑雄走进企业生
产车间，察看生产线，了解产品研发创新

有关情况。他指出，高端化、智能化、绿
色化是制造业发展的重要方向，希望企
业坚定发展信心，抓住政策机遇，瞄准国
际先进水平，持续加大研发投入，聚焦主
业精耕细作，推出一批竞争力强的拳头
产品，不断抢市场、扩产线、增效能，努力
在汽车产业变革中脱颖而出、实现突破。

湖北智通绿色交通综合产业园项
目是我市城控集团与浙江交工集团共同
打造的全市首个绿色智能交通综合产业
生产基地。黄剑雄来到产业园区，听取
项目建设进展和园区规划情况介绍，强
调要聚焦经济社会全面绿色低碳转型，
大力支持装配式企业提高工艺水平、丰
富应用场景，纵深推进绿色建造、低碳施

工，为“一泓清水永续北上”夯实基础。
广瑞集团（十堰）汽车部件有限公

司投资的高端汽车转向器零部件绿色
智造项目，通过布局进口静压造型机
和铸造线，实现生产过程中最大限度
节能、节地、节水、节材。黄剑雄走进
工厂，实地察看装备水平和工艺流
程。他指出，铸造是汽车制造过程中
的重要环节，事关汽车的质量、性能和
安全。要紧盯产业技术变革前沿，加
快科技创新和设备更新，持续推进工
艺提升、流程优化、品控升级，推动铸
造产业从“制”造向“智”造迈进。

调研中，黄剑雄强调，各地各部门
要全力以赴抓好四季度经济工作，加强

经济运行分析调度，抢抓“两重”“两新”
政策机遇，跟进落实一揽子增量政策，
推动重点企业稳产扩产，巩固经济回升
向好态势。要做大做强优势产业，持续
优化产业生态，推动科技创新与产业创
新深度融合，发展壮大以新能源与智能
网联汽车为主的现代产业集群，为全市
经济稳定增长多作贡献。要积极营造
有利发展的“软环境”“小气候”，把支持
和服务企业摆在更加突出位置，领导干
部带头深入基层一线、梳理关键问题、
摸清有效需求，主动帮助企业防风险、
解难题，引导企业强信心、稳预期。

市领导蔡贤忠、张涛、高红民参加
调研。

郧西县人民医院

持续优化入出院流程 全力提升服务水平
■记者 韩玉砚 通讯员 孙雪 王璇

为民办实事为民办实事
我们在行动我们在行动

“惠民生护健康，我为群众办实事”系列报道

黄剑雄在城区调研稳增长和产业发展时强调

抢抓政策机遇 激发内生动力
全力以赴抓好四季度经济工作
■记者 姜琨 全正 通讯员 范庭雨

本报讯 今年以来，市公用事业
服务中心紧密结合工作职责，搭建

“业务大讲堂”平台，深化能力作风建
设，激发干部职工内生动力，以过硬
能力作风推动各项工作再上新台阶。

为将“业务大讲堂”活动落实见
效，该中心立足水气暖照明行业管理
工作，发放《中华人民共和国安全生
产法》及水、气、暖和照明行业管理条
例办法等一系列专业资料，组织干部
职工学习。同时制订活动方案，搭建
活动平台，提升干部职工综合能力。

10月 24日，该中心第一期“业
务大讲堂”开讲，由办公室负责人以
《解析公文格式、文档排版》为题开
展公文写作辅导培训，对干部职工
系统学习掌握公文写作知识、提升
公文写作水平具有很强的指导性。

该中心将充分运用好“业务大
讲堂”平台，引导干部职工不断将能
力作风建设成效转化为推动管理服
务工作发展的动力，为公用事业高
质量发展奠定坚实基础。

市公用事业服务中心

举办“业务大讲堂”
以学赋能促提升
■通讯员 柯欣欣

本报讯 11月 4日，市委副书记、
市长王永辉主持召开市政府专题会
议，听取我市推进城市数字公共基础
设施建设有关情况汇报，研究部署下
一步重点任务。他强调，要紧盯目标
狠抓落实，对标先进加速追赶，高质
高效深入推进城市数字公共基础设
施建设。

王永辉指出，加快城市数字公共
基础设施建设是推进中国式现代化湖

北实践的重要抓手。要深化认识、坚
定信心，认真贯彻落实省委、市委关于
城市数字公共基础设施建设的工作要
求，进一步增强工作责任感、紧迫感，
持续巩固我市城市数字公共基础设施
建设阶段性成果，加快推动城市数字
公共基础设施建设扩面提质，为绿色
低碳发展示范区建设聚智赋能。

王永辉强调，要对标对表、加压奋
进，对照建设新标准和问题清单，开展
自查自纠，推进反馈问题整改，全力以
赴补齐短板，力争在年底综合考核中

取得更好成绩；要突出重点、压实责
任，按照省专班要求，加快城市安全风
险监测预警平台建设、开源体系建设，
持续推进应用体系化标准化建设，持
续夯实 CIM平台底座能力，高质高效
如期完成县（市、区）扩面建设任务；要
主动对接、相互交流，坚决落实省委关
于推进都市圈一体化运维要求，明确
都市圈一体化运维模式，研究成立城
市运行管理中心机构，提升城市数字
公共基础设施建设应用的整体水平；
要加强保障、整合资源，加大平台建设

资金保障力度，强化人才支撑，建立人
才培养、引进和使用机制，为城市数字
公共基础设施建设充实一批技术过
硬、业务精通的复合型实用人才。

王永辉要求，要树立“一盘棋”意识，
各级各部门要按照职责分工全力配合推
进，市专班要加强对县（市、区）扩面建
设工作的指导，确保各项任务压茬推进、
按时完成。要强化安全管理，坚决守牢
网络安全、系统安全、数据安全底线。

市委常委、常务副市长张澍，副市
长、市公安局局长宋嵘出席会议。

市政府专题会议研究城市数字公共基础设施建设工作

紧盯目标加压奋进加速追赶
突出重点强化保障争先创优
■记者 闵波 刘旻


