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本报讯 免收普通挂号费、免费导
乐陪伴分娩、发放就餐补助……今年 6
月以来，十堰市妇幼保健院孕产保健
部为了改善患者就医体验，减轻孕产
妇经济负担，对部分服务项目开展优
惠减免活动，受到群众好评。

市妇幼保健院经过整合的孕产保
健部集婚前保健科、孕前保健科、孕期
保健科（产科门诊）、医学遗传与产前
筛查科、产后康复科、医养母婴中心等
11个科室于一体，可提供“婚前—孕前
—孕期—产时—产后”一站式全生育
周期服务。

优质的服务是最好的口碑。为落
细落实国家免费孕前优生健康检查惠
民政策，降低出生缺陷，实现优生优
育，该院精心组织、耐心引导、暖心动
员、高效服务，推动一批服务项目优惠
减免，让患者更受益。

在优化就医环境的同时，该院就诊
服务措施再升级。对到孕产保健部（含产
科门诊、医学遗传与产前诊断科、产后康
复科、女性健康管理中心、妇产综合科）就
诊的孕产妇，一律免收普通挂号费。

全程在该院建档、产检并住院分

娩的孕产妇，可免费享受价值 685元
的导乐陪伴分娩（家属陪伴+资深助产
士“一对一”陪伴助产）。分娩过程中，
指导产妇转移注意力，适度放松肌肉，
树立分娩信心，在产痛和分娩过程中保
持镇定，从而加快产程，缓解分娩疼痛。

此外，凡在该院产检 4次以上并分
娩的孕产妇，住院分娩期间可获赠 300
元的就餐补助，孕产妇、家属均可使
用；凡在该院住院分娩过的产妇，再次
来住院分娩，将获赠盆底肌筛查及腹
直肌分离筛查各一次，并额外赠送价
值 800元的产后康复体验券。

从婚前的保驾护航、孕期的贴心
呵护，再到生产的规范严谨、产后的专
业康复，每一个环节都凝聚着医护人
员的关爱与责任。该院相关负责人表
示，将在扎实推进这些优惠减免的同
时，持续为广大孕产妇和婴幼儿提供
全方位、一站式的健康服务，让更多家
庭孕得优、生得安、育得好。

本报讯 患者到医院就医，场地
环境往往是对医院的第一印象，而
优质的医疗环境既是优质医疗服务
的基础，又为便捷高效的诊疗服务
提供支撑。为提升患者就医体验，
十堰市人民医院不断优化空间布
局、加强设备设施配置，努力为患者
打造顺畅便捷、温馨舒适的友好型
就医环境。

近日，患有多种老年疾病的叶
奶奶步履蹒跚地走进十堰市人民医
院门诊大厅。看到叶奶奶身边没有
家人陪伴，穿着红马甲的志愿者立
即上前询问：“奶奶，您一人来看病
吗？挂哪个科？”“我是一个人来的，
预约的是老年科，过来复查，顺便拿
药。”叶奶奶回答。

志愿者迅速推来一辆轮椅让叶
奶奶坐下，推着她到老年人优先窗
口挂号，然后又推着老人到老年科
门诊就诊。

“从走进医院大门到看病、取完
药，总共不到半个小时，现在就医真
方便。”叶奶奶感慨道。

为行动不便的患者提供陪检陪

送服务，是建立友好就医环境、方便
患者的一个缩影。十堰市人民医院
在医疗服务全程中，不断着眼细节，
在就医环境等方面开展多项工作：
根据老年人、行动不便群体的特殊
需求，设立专门的无障碍停车位，配
备无障碍通道及设施；在门诊大厅
配备轮椅、平车、雨伞、一次性水杯、
行李寄存、针线盒、老花镜等一系列
便民设施。尤其是产科门诊开设孕
妇学校，定期举行讲座，儿科门诊设
立写作业区和母婴室，一系列暖心
举措处处彰显“以患者为中心”的服
务理念，大大增强患者就医的满意
度、获得感和信任度。

近年来，十堰市人民医院坚持
以老年人、儿童、残疾人、孕产妇等
不同群体患者需求为导向，从细节
出发、从便利入手、从延伸着力，提
供更为友好的就医环境，就诊设施
的舒适化布局和人性化设计，让更
便捷的就医流程陆续与患者见面，
极大地改善患者全过程就医感受，
大大提升了就医体验，为患者打造
便捷、顺畅、安全的全流程就医服
务，为提升不同群体的就医幸福感
开“良方”。

“惠民生护健康，我为群众办实事”系列报道

十堰市人民医院

打造友好型就医环境
为提升患者体验开“良方”
■记者 秦洪涛 特约记者 马婷婷

为民办实事为民办实事
我们在行动我们在行动

十堰市妇幼保健院

惠民服务“再加码”
多项减免让患者更受益
■记者 韩玉砚 通讯员 彭艳红

本报讯 当前，“双十一”电商促销
已渐入高潮。自 10月 30日开始，市市
场监管局对全市 9000余家企业开展
网络定向监测，以此规范网络经营和
集中促销行为，营造放心安全、公平有
序的网络市场环境，有力维护网络消
费者合法权益。

据悉，此次“双十一”网络定向监
测对象主要是全市网络交易平台、平
台内经营者、企业自建网站、小程序
等。监测范围覆盖全市 9000余家企
业，监测重点涉及食品、药品、化妆品、
电动自行车、儿童用品等网络交易监
管重点领域，加大对网络经营主体虚
标原价、先涨后降、虚假宣传、退换货
难等违法违规行为查处力度。

同时，该局对全市网络交易平台
和网店经营者开展“双十一”网络交易
合规提示，要求平台切实履行主体责
任，加强对主体把关，强化信息审核、
维护市场秩序、畅通投诉渠道，做好纠
纷化解。

“消费者在网购时应选择资质
全、信誉高的经营者；不要随意点击
非官方或陌生的链接；提前关注商品

的价格变化，避免陷入商家先提价后
打折、表面让利实则清库存等套路。”
市市场监管局有关负责人提醒，消费
者要理性消费，提高维权意识，选择
亮证亮照、评价较高的店铺消费，同
时保存好聊天记录、订单信息、促销
信息等证据，一旦发生消费纠纷及时
向 12315投诉举报，依法维护自身合
法权益。

市市场监管局规范“双十一”电商促销

全市9000余家企业纳入网络定向监测
■记者 韩玉砚 通讯员 郭刚

本报讯 10月31日，市委书记黄剑
雄主持召开市委理论学习中心组集体学
习会议，深入学习习近平总书记在中央
政治局第十七次集体学习、省部级主要
领导干部学习贯彻党的二十届三中全会
精神专题研讨班开班式上的重要讲话精
神和近期系列重要指示、回信精神，认真
学习中央、省关于国防教育、应急管理等
文件精神，研究安排相关工作。

黄剑雄指出，要坚持守正创新，以
改革主动赢得绿色低碳发展主动。牢
牢把握改革总目标，坚持改革和法治相
统一、破和立的辩证统一、改革和开放
相统一，处理好部署和落实的关系，从

统筹高水平保护和高质量发展最紧迫
的事抓起，从国家所需、十堰所长的实
践路径深化，从群众急难愁盼的“关键
小事”切入，按照市委六届八次全会确
定的改革事项，谋划实施一批有力度、
有特色的改革举措，着力推进生产生活
方式转变、提升城市综合能级、强化科
技创新支撑、做强现代产业集群、激发
和增强社会活力、筑牢安全韧性底板。

黄剑雄强调，要坚定文化自信，推
动文体事业繁荣发展。深化文化体制
机制改革，激发文化创新创造活力，持
续巩固全国文明城市创建成果，不断提
升文化服务和文化产品供给能力。促
进群众体育和竞技体育全面发展、全民
健身和全民健康深度融合，大力推进十

堰建设中国网球之城，培养更多优秀体
育后备人才。要加强民族团结，铸牢中
华民族共同体意识。强化思想政治引
领，统筹做好民族团结进步、援疆等各
项工作。持续深化爱国主义、集体主
义、社会主义教育，引导全市各族群众
构筑中华民族共有精神家园。加强和
完善党对民族工作的全面领导，不断提
高民族事务治理能力和水平。

黄剑雄强调，要增强国防观念，巩固
发展军政军民团结良好局面。严格落实
党管武装制度，倾情倾力支持国防和军
队建设，用心用情做好随军家属就业安
置、军人子女入学、退役军人就业创业等
工作，广泛开展群众性国防教育活动，全
力争创全国双拥模范城“九连冠”。要提

升应急能力，维护安全稳定社会环境。
加快构建一体化调度、专业化救援、标准
化保障、综合化管理的应急管理体系，扎
实做好预防与应急准备、监测与预警、应
急处置与救援、事后恢复与重建等工作，
不断提升应急管理能力和突发事件应对
能力，全力防范化解各类安全风险。

黄剑雄要求，要强化纪律建设，营
造风清气正干事创业氛围。持续巩固
党纪学习教育成果，学习英雄模范先
进事迹，教育引导党员干部明纪法、知
敬畏、存戒惧、守底线，激励广大干部
群众把个人小我融入国家、集体大我，
在各个领域、各条战线上敬业勤业精
业，为奋力谱写中国式现代化湖北实
践十堰篇章作出应有贡献。

黄剑雄主持召开市委理论学习中心组集体学习会议

以改革主动赢得发展主动
加快建设绿色低碳发展示范区
■记者 姜琨 全正 通讯员 范庭雨


