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六堰社区基层治理稳步推进

民生“小切口”解决社区“微实事”
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十堰社区联盟

我在社区
蹲点的日子

10 月 28 日。晴。车城路街道镜
潭社区。

“吴主任，请你在这里签个字。”刚
上班不久，社工张添毅就找到社区副主
任吴俊，请他在调解协议上签字。

事情起因要从两个月前说起。8
月，赵师傅带领工人在镜潭新村一区
进行燃气施工，发现摆放在小区 28号
楼旁边一块空地的盆栽有点妨碍施
工，就安排人员转移到一边，施工结束
后，又将盆栽恢复原位。

10月 25日，赵师傅再次来到这里
施工，仍然要挪动那个盆栽，一位居民
说：“你们不能动，上次就把我的盆栽
弄死了。”可是，这位居民将盆栽挪回
原位时，花盆突然开裂。双方僵持住
了，赵师傅赶紧向镜潭社区求助。

社区工作人员到达现场后，发现
居民的花盆确实破损，花盆里边的盆
栽枝叶已经干枯。居民面对社区工作
人员，只说“你们看着办”。在社区工作
人员建议赵师傅“要不你们赔偿点”时，
这位居民坚持让施工方赔偿 500 元。
经过一番争论，双方仍无法达成一致。
居民一气之下将施工电源插座拔了，赵
师傅只好报警求助。

民警到达现场了解情况后，和社
区工作人员一起做起了双方当事人的
工作。经过近半个小时的协商，双方
就花盆损坏达成一致意见：由赵师傅
代表施工方补偿居民 150 元，事情圆
满解决。

“对于这样的小纠纷，我们更需要
耐心、细心地倾听，全力调解，避免激
化矛盾！”吴俊表示。

记者 赵清

六堰社区工作人员立足“一老一
小”社区教育圈，围绕亲情陪伴、生活
照料、心理疏导等主题，不断以丰富
的活动形式，吸引更多的居民积极参
与到社区“一老一小”服务中来，大大
推进了社区居民参与自治的进程，让
社区与家庭携手共进。

积极建设“党建邻里中心”这一家
门口的“幸福站点”，打造了以社区工
作委员会、党建邻里中心、社区居委
会构成的三级社区管理服务网。“一
站式”便民服务送进老百姓的家门

口，进一步推动了六堰社区基层服务
治理的高效、高质发展，让老百姓实
实在在地感受到了社区就在身边，服
务近在眼前。

举办“携手一老一小 守护朝夕美
好”主题游园会，让“一老一小”更好
地融入到社区休闲娱乐中来。既丰富
了居民的精神文化生活，又增进了邻
里之间的感情和谐，让居民们都感受
到了社区大家庭的温暖。

“社区工作讲究一个抓准重点，放
柔力度，才能让民生感受到我们的工

作温度；广大人民群众所密切关注的
问题，就是我们社区治理的重点项
目。”叶琴表示。

六堰社区关心关爱辖区老人，先
后组织 22对老年夫妇拍摄婚纱纪念
照；搭建社区邻里中心，为居民提供
自由活动的场地；积极组织对特殊困
难老年群体的探访、慰问；落实好社
区内部困难群众的“补贴快办”……

走进六堰社区，黄发垂髫其乐融
融的和谐图景，无不彰显了社区工作
者赤诚的为民初心。

声声民意入耳，事事民忧在心。

张湾区汉江路街道六堰社区通过民

生“小切口”，解决社区“微实事”。

在六堰社区工作人员的全力推

进下，基层治理工作稳步向前，大大

提升了人民群众的获得感、幸福感和

安全感。
■文、图/记者 王琪 实习生 左梦凡

六堰社区以不断提升居民“微幸
福”为目标，开展了一系列基层治理

“微帮助”项目。社区采取自下而上
的区域自治模式开展工作，与居民形
成了行动有质效、效果有共享的一致
目标，将党建社区引领基层社会治理
落到了实处，实现了社区美好环境与
幸福生活的共同缔造。

开展社区与居民的共同缔造项
目，累计改善老旧小区房屋 1012套，

改造黄石路供水管网 3000米，惠及居
民 3546人。

其中，六堰社区在天沐园小区举
办了“小电梯大民生，加梯托起幸福
梦”的电梯加装宣传会，积极助力老
旧小区加装电梯，推动养老变“享
老”；在锦华苑小区建设便民休憩“小
木屋”，为拉近邻里关系，促进生活氛
围和谐提供了新场所。

六堰社区党委书记叶琴介绍：“要

想做好群众工作，就要把实事办到群
众的心坎上，金阳小区的共同缔造就
是一个很好的实际案例。”

在金阳小区的共同缔造实践中，
六堰社区充分发挥了“领头羊”作用，
构建出了由下沉党员积极参与、以居
民群众为主体、多元组织力量聚合的
小区治理共同体，通过密切的党群关
系、干群关系和邻里关系来促进美好
社区建设。

提升居民“微幸福”为民办实事落到实处

“一老一小”特色服务 传递社区治理“民生温度”

花盆“风波”

锦华苑小区组织家长和孩子们在废旧轮胎上涂鸦。

本报讯 舒适私密的分娩环境、温
馨周到的服务、高质量的医疗保障，能
够极大缓解产妇的不安和担忧，有效
帮助产妇恢复和宝宝成长。十堰市妇
幼保健院为满足广大孕产妇群体需
求，在孕产保健部三楼特设立产科VIP
门诊，为孕妈提供更为便捷、舒适、专
业的医疗体验。

VIP门诊致力用家庭般的关怀为
每一个准妈妈提供贴心、舒心、安心、
精细的服务。所有孕妈都由“孕期管
家”陪诊，减少孕妈和家属的等待时
间；检查结束，孕妈可放心回家，由“孕
期管家”帮忙领取报告和反馈结果。

专家一对一看诊，提供一对一的
专业咨询指导和诊疗服务，量身制定
孕期营养、体重管理、胎儿监护等健康
管理方案。在孕检过程中，专家团队

将对检查、检验项目结果进行反馈及
随访指导，还能享受孕期营养医师专
业营养评估。

产检过程中，“孕期管家”全程陪
护指导，协助准妈妈和家属办理入院

等。“在一个地方就能做完所有检查，
不用跑来跑去，方便多了，还有专人引
导。”宝妈张女士开心地说。

帮助产妇改变传统分娩观念，让
她们不再惧怕分娩，而是享受分娩过

程，快速康复。为孕妇提供全一对一
陪伴分娩，通过生育舞蹈、穴位按摩、
香薰等减缓疼痛和焦虑，由该院主任
医师、助产士、麻醉师指导产妇生产，
产妇的直系亲属可陪同。

“生命是一场奇妙的旅程，在这
里，我们见证了无数新生命的诞生，也
感受到了爱的力量与温暖。”市妇幼保
健院孕产保健部负责人表示：“未来，
孕产保健部将继续秉持‘技术先进、服
务一流、母婴安全’的服务宗旨，积极
开展人性化助产服务，用爱护佑母婴
健康，为更多的家庭提供安心、舒适、
温馨的医疗服务。”

十堰市妇幼保健院

产科“孕期管家”陪诊 为产妇“好孕”护航
■文、图/记者 韩玉砚 通讯员 郜琳

社区治理

市妇幼保健院孕产保健部为孕产妇提供安心、舒适、温馨的服务。


