
100多户人生活在一栋楼，难免出
现矛盾。杨志旗热心开导当事人，协
调小纠纷，化解大矛盾。

原来，青年大厦在地下车库建有
10多个电动自行车充电桩。这几年充
电车辆起火事件接连曝光，引起业主们
的关注，大家强烈要求物业公司转移充
电桩。杨志旗和业委会的同志们多次
找到物业公司，总是被各种理由搪塞，
他想到寻求社区的支持。最后在工艺
新村社区的介入下，充电桩被挪到小区
侧门旁边的一块空地上。历时两年多
的安全隐患得以消除。

一名业主驾车回家时，车辆不小
心碰到院内的柱子上。下车后，他将
柱子和自己车上的痕迹简单一擦，然
后一口咬定是停车场内更换照明灯管

的施工车辆撞的。杨志旗到现场仔细
查看，觉得业主车上的碰撞点不像是
两车相撞形成的，当即联系物业公司
查看公共视频，发现施工车辆根本没
有和业主车辆发生刮蹭。他在院内的
柱子旁边捡到散落的汽车油漆碎片。
经过耐心劝说，那名业主才承认是自
己所为，并表达了歉意。

“可以说我是累并快乐着！”面对
记者采访，杨志旗坦言。

“杨志旗是一位热心负责的业委
会主任，帮助我们社区化解了不少潜
在的矛盾。”工艺新村社区党委书记陈
星感慨地说，杨志旗对大厦住户比较
了解，发现邻居之间有小的矛盾纠纷，
会主动上门劝导，是社会基层治理的
积极分子。
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在车城西路南浦市场，有一家
不起眼的电器维修铺子，年过半百
的李功富已在这里坚守 16年。他
凭借出色的维修手艺、平价的收费
赢得周边居民的好评。

“我维修过的电器，可以提供
质保，最长时间为一年。”说到这
里，李功富很是自豪。

与时俱进
网上订单占业务量的一半

“这台微波炉咋卖？”10月 21
日下午 5时，记者来到李功富的店
铺，一名市民正在仔细查看货架上
的一台旧微波炉，李功富耐心地展
示各个按键的功能。

“这台微波炉是我回收的，
当时它有问题，我更换几个配件
就把它修好了”李功富说，顾客
是熟人，他打算以最优惠的价格
100 元卖了。“市民淘汰的旧电
器有时维修保养一下，可以低价
卖给有需要的人，也算是废物利
用了。”

店铺墙上挂着一张工商营业
执照，仔细一看注册时间为“2008
年 9月 4日”。李功富介绍，2008
年 8月，在外地打工多年的他回到
十堰。想到自己有一手优秀的电
工技术，李功富决定开一家平价
电器维修店。当月，他就在南浦市
场找好店铺，签下租房协议。

“现在，电器维修市场生意不
太好，我也得跟上时代，试着网上

接单。”李功富表示，现在，他的店
名在百度和高德地图上都能搜索
到，平台订单占了他目前业务量的
一半。他维修电器的范围很广，小
到热水器、烧水壶，大到电视、冰
箱、洗衣机、空调。

他接到最大的一单业务在
2018年 6月。丹江口市六里坪镇
的一个工厂负责人经熟人介绍，
请李功富去维修空调，他过硬的
技术和耐心细致的服务赢得对方
的肯定。此后连续多年，这家工
厂都会请李功富前去为 20 多台
空调做维护，建立起良好的合作
关系。

“刚开始不习惯市民和我讲
价，后来慢慢接受了。”李功富表
示，他干得时间长了，周边居民都
知道他收费合理，也就不再随便
讲价。加上他维修细致、手艺好，
不少客户愿意主动给他加钱表达
谢意。

诚信服务
绝不采购劣质配件

为何能坚守电器维修行业 16
年，李功富觉得，这是兴趣使然。
李功富小时候就喜欢鼓捣电子产
品，家里的旧电话机曾被他偷偷装
入书包带进课堂，老师发现后把他
训斥一通。初中物理课教授电流、
电压等知识，他学得格外用心。中
学毕业后，他参加专业培训，取得
电工资格证。

“凡是在我这里修理过的电
器，我都会提供质量保证。”李功富
介绍，即便是更换小零件，也会提
供一个月的质保，如果是更换大
件，质保时间最长可达一年。“16年
过去了，还没有出现质保期内更换
零件出故障的情况，我对配件质量
要求很严，不采购劣质配件，因此
客户都很信任我。”

工艺新村社区青年大厦业委会主任杨志旗

为邻居服务，累并快乐着
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店铺名称：平价电器维修
联系人：李功富 13872825623
小店地址：车城西路南浦市场中门

在张湾区车城路街

道工艺新村社区青年大

厦，有一位年过六旬的

业委会主任杨志旗。他

不仅热心服务大厦的业主，还是社区矛盾纠纷化解的好

帮手。 ■文、图/记者 赵清 通讯员 曾艳秋

青年大厦建于 2004年，共有住房
148 套，杨志旗 2006 年入住这里。
2022年青年大厦业委会换届，他被推
选为业委会主任。

“一二十年过去了，大厦存在不少
破损的地方，看着就让人不舒服。”杨
志旗说，他当选业委会主任时，已经退
休在家，就主动当起楼栋巡查员。

楼层过道的顶盖板破损、照明灯
损坏、墙面涂层剥落……他看到问题，
就拿着本子一一登记下来。整理好
后，找到物业公司，要求对方整改。物
业公司整改过程中，他又当起监督员，
每天和施工人员一起劳动，督促对方
彻底解决问题。在他的巡查督促下，
大厦面貌有了很大改善，户外环境也
美化到位。

“大厦里的不少房屋对外出租，有
做办公室的，有做培训室的，给居民带

来不少困扰。”杨志旗介绍，楼栋进出
人员复杂，个别公司频繁开关大门，声
音较大，邻近住户不满意。杨志旗了
解情况后，不仅联系物业公司上门沟
通大门开关噪音问题，还请社区帮忙
协调，目前效果不错。

“日常我随身携带小铲刀等工具，
见到随意悬挂的各种广告牌和‘牛皮
癣’广告会及时清理干净。”杨志旗介
绍，很多公司都想利用一楼门厅或者
楼房外立面悬挂广告，他结合《物权
法》《民法典》的条款，要求他们要么拆
除，要么支付费用，作为小区的公共收
益。如果公司“无动于衷”，他就会动
手清理。

生活中，杨志旗不仅热心地解决
大家关心的各种问题，甚至贴钱跑供
电、供暖等部门，为业主们谋取福利，
成为名符其实的“大管家”。

主动巡查解决小区难题

联合社区消除安全隐患

李功富坚守店铺16年 良心维修赢得口碑

“我修过的电器都会提供质保”
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李功富维修电器时一丝不苟，认真负责。

杨志旗随手
清理大厦内外

的小广告。


