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为民办实事为民办实事
我们在行动我们在行动

本报讯 医疗服务的质量与效率
是衡量一家医院综合水平的重要标
尺，更是人民群众幸福感与满意度的
重要来源。国药东风总医院积极响应
国家“为民办实事”号召，将患者需求
放在首位，推出一系列便民支付创新
举措，为患者打造高效、便捷且充满人
文关怀的就医环境。

“看病难，看病烦”曾是许多患者
的共同心声。在国药东风总医院，这
一难题正被逐步破解。医院通过推行

“一站式”结算服务，将挂号、缴费、取
药及医保报销等繁琐环节整合到一个
窗口，大大缩短患者的就医时间。

69岁的王大爷患有多种慢性病，
过去就医要花费大量时间排队，如今
他在“一站式”结算窗口就办完所有手

续，对这样的贴心服务连连点赞。
该院创新性推出特色场景结算服

务，为患者提供便利。患者就诊完毕
后，可通过移动支付完成费用结算。
同时，设立 7×24小时结算服务，提供预
约结算与床边结算服务，使住院患者在
床边即可完成结算。在门诊区域，各楼
层均设有自助服务站点，并配备引导
员，为患者提供服务。住院部则配置壁
挂式自助机，进一步提升服务效率。

该院还为 70 岁以上老人、残疾
人、军人及武当人才等特殊群体开设
优待窗口，让他们享受到优先挂号、缴
费、就医、取药及结算等贴心服务。

在数字化时代，该院紧跟时代步
伐，提供线上线下多途径快捷支付方
式。李先生通过手机支付宝完成线上
支付，并选择药品配送服务，整个过程
快速便捷。而李奶奶更喜欢传统的现
金支付方式，工作人员耐心地为她清

点现金并办理手续。
此外，该院积极推广电子发票和

移动支付等新型支付方式，进一步提
升支付的便捷性和安全性。

为方便家庭就医，该院进一步扩展
亲情账号共济服务，患者家属只需通过
手机端简单操作，绑定亲情账户，并开
通亲情移动支付与个人账户共济的授
权，就能为老人和小孩代办就医手续。

赵女士的孩子患有哮喘，要定期
到医院复诊。以往，赵女士每次都请
假陪孩子看病，自从医院推出亲情账
号共济服务后，赵女士通过手机端医
保“亲情付”功能绑定孩子的亲情账
户，让家中老人陪同就诊，她只需在线
上为孩子代办挂号、缴费、取药等手
续。“很贴心的服务，便捷了家中一老
一小的就医。”赵女士满意地说。

国药东风总医院坚决落实急诊患
者“先诊疗后付费”的政策，为患者打

开一条生命的绿色通道。
一天深夜，一位突发心脏病的患者

被紧急送往国药东风总医院急诊科。
医院立即启动先诊疗后结算程序，医护
人员迅速展开救治，患者转危为安。这
一政策的实施不仅提高了救治效率，更
彰显了医院“生命至上”的担当和使命。

国药东风总医院以实际行动践行
“为民办实事”的承诺，用创新便民结
算服务为患者铺设一条更加高效、便
捷的就医之路。未来，该院将继续秉
持“以患者为中心”的服务理念，不断
优化服务流程、提升服务质量，为人民
群众的健康福祉贡献更多力量。

国药东风总医院

创新便民结算服务 提高患者满意度
■记者 唐晓玮 特约记者 蒋辉
通讯员 冯泽会

10月 27日，郑钦文（右）、肯宁在
颁 奖 仪 式 上 。 女 子 网 球 选 手 协 会
（WTA）500 东京站当日展开女单决
赛，中国“一姐”郑钦文直落两盘击败

美国选手肯宁，职业生涯首夺该站冠
军。郑钦文接下来将于 11月初赴沙
特参加WTA年终总决赛。

新华社电

郑钦文首夺WTA500东京站冠军

“惠民生护健康，我为群众办实事”系列报道

本报讯 十堰市委六届八次全会
召开后，丹江口市各级各单位迅速
组织学习宣传贯彻全会精神，按照
全会决策部署，认真谋划、快速行
动，加快推进各项改革发展举措落
地见效。

“十堰市委六届八次全会紧扣贯
彻落实习近平总书记重要回信精神，
进一步全面深化改革、推进中国式现
代化主题，为全市绿色低碳发展示范
区建设明确了目标任务、细化了实施
路径。”10月 23日，丹江口市委书记
赵洪福接受记者采访时表示，丹江口
市将全力以赴抓好关键领域和重点
事项改革，奋力推动中国式现代化湖
北实践十堰篇章在丹江口走深走实、
见行见效。

以流域综合治理为基础，加快构
建高水平保护机制。持续优化水质
安全保障智能监管系统，不断增强实
战能力。坚持“五治一转”（即治山、
治水、治地、治村、治灾、转变生产生
活 方 式），扎实推进小流域综合治
理。通过宣传教育、积分引导、奖励
补贴、控制销售等办法，全面推进“五
无乡村”建设。运用共同缔造理念，
用好“节水爱水护水志愿者联盟”平
台，开展好“10万北京市民寻源丹江
口”、“小水滴”志愿服务等活动。

以供应链体系建设为抓手，加快
构建现代化产业体系。发挥“一库好
水”资源优势和南水北调品牌优势，
完善提升水源地、“丹江鲌”、光电子
等供应链平台体系和功能，全力打造

“武当山”“丹江贡水”“水源地”本地
水品牌，聚力发展 600亿级水经济产
业、100 亿级数字经济产业、100 亿
级光电子信息产业、100亿级生命健
康产业。加快推进燕京啤酒、马迭
尔、华润怡宝等项目建设，力争泰国
天丝红牛、康师傅、王老吉年底前签
约落地。

以“双集中”为切入点，加快推进
就地城镇化。发挥“口子县”优势，加
密与淅川县、老河口市、谷城县的跨
区域客车和公交频次，落实购房奖
补、鼓励生育、生态搬迁、就业创业等
综合性政策，实施名校名园培育、医
疗服务提质、养老保障提升、优质住
房供给“四大工程”。

以信息化赋能为着力点，加快构
建推进四化同步发展机制。推进城
市数字公共基础设施建设，积极拓展
数字化场景应用。加快产业数字化
转型，积极培育宏迈高科、湖北一专、
武当山水等智能制造和数字化改造
示范企业。提速推进武当云谷大数
据中心二期建设，着力构建算力出
租、IT设备制造、基础软件等全产业
链，打造国家级绿色智算中心。

以大财政体系为支撑，加快构
建高质量发展动力循环机制。加
快大财政体系建设，清理盘点国有

“三资”，将库区渔业资源捕捞权、
储备林等国有资源纳入有效资产，
将各类环保资产转交丹江口库区
生态环境集团有限公司，加强有效
统筹、有效配置、有效监管。持续
深化国企国资改革，全面提升国企
经营管理水平。

本报讯 联合国《生物多样性公
约》第十六次缔约方大会（COP16）正
在哥伦比亚卡利市举行。当地时间
10月 26日，大会官方平行活动第八
届全球地方政府和城市峰会正式公
布第二届“生物多样性魅力城市”和
新一批“自然城市”入选名单，十堰
市榜上有名，入选第二届“生物多样
性魅力城市”。据悉，十堰市是湖北
省首个上榜城市。

今年的第二届“生物多样性魅力
城市”评选关注各国城市地方特色与
生物多样性保护工作的实践与成就，
为国内外生物友好的城市提供先进
经验，共启全球生物多样性治理新征
程。我市编写、录制《遇见魅力城市
生物多样性魅力城市——十堰》宣传
画册和宣传短片，向全球展示十堰市

生物多样性魅力，并现场介绍生物多
样性保护经验。

近年来，我市通过“借智引才”组
建高规格专家委员会，对全市生态环
境保护、生态文明建设等进行编制规
划，制定出台十堰市加强生物多样
性保护工作三年行动方案，积极谋
划生物多样性保护重大工程，全面
开展重要生态系统、生物物种和生
物遗传资源保护，全面提升生物多
样性保护水平。

现已基本探明，我市有维管植物
2796种，含国家一级 8种、国家二级
保护树种 28种、地方重点保护植物 6
种；有国家和省重点保护陆生野生动
物 413种，其中国家一级保护陆生野
生动物 22种、国家二级保护陆生野
生动物 80种、国家保护的“三有”动
物 311种。草根植物专家甘啟良出
版的《竹溪植物志》，成为我国第一部
县级植物志。

十堰荣获全球“生物多样性魅力城市”
■记者 韩玉砚
特约记者 叶相成 丹江口市认真学习贯彻十堰市委六届八次全会精神

发挥“一库好水”资源优势
加快构建现代化产业体系

■记者 闵波

深入学习贯彻市委六届八次全会精神深入学习贯彻市委六届八次全会精神


