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本报讯 日前，记者从市住房
和城市更新局了解到，我市 21个
省级完整社区试点建设全部完成，
市民幸福感进一步提升。

昨日中午，位于六堰山市府路
的五堰街道长者服务中心老年食堂
十分热闹，许多老人在这里就餐。
72岁的居民江大爷购买了三菜一
汤，共消费10元。他说：“出门就是
食堂，方便实惠，吃得也放心。”

“除了老年食堂，服务中心还
建设有老年日托中心、老年大学
等。”该服务中心负责人贾九红介
绍，通过完整社区建设，补齐服务
设施短板，让“一老一小”都得到贴
心照顾，居民的生活品质更高了。

“我父亲身体不好，我和妻子
白天要上班，就把父亲送到这里，
由老年日托中心照顾护理，晚上下
班后再把老人接回去，不仅老人的
日常生活得到保障，也不影响我们
上班。”该辖区居民明先生说。

据了解，完整社区是指在居民
适宜步行范围内，有完善的基本公
共服务设施、健全的便民商业服务
设施、完备的市政配套基础设施、
充足的公共活动空间、全覆盖的物
业管理和健全的社区管理机制，且

居民归属感、认同感较强的社区。
2023年，市住房和城市更新局

与市民政局联合下发开展完整社
区试点建设的通知，全面加快推进
社区公共服务设施补短板行动，并
组织申报21个省级试点社区，试点
期限 2年。此后，我市各县市区政
府（管委会）从“完善社区服务设施、
打造宜居生活环境、推进智能化服
务、健全社区治理机制”四个方面入
手，扎实开展完整社区试点建设。

例如张湾区花果街道六四社
区活化利用一批老故事、老建筑、
老场景、老社区资源，打造“东风故
里”等完整社区典型，今年“十一”
假期，日接待游客 5000人次，成为
我市一处新的网红打卡点。

截至 2024年 9月底，茅箭区路
北社区、龚家湾社区、六堰山社区
（现分为老虎沟社区和六堰山社
区）、滨河社区，张湾区阳光社区、
车城西路社区、头堰社区、六四社
区、王湾社区，经开区马路社区，郧
阳区兴郧路社区、菜园社区、中岭
社区、青龙泉社区，郧西县东方社
区，竹溪县东郊社区，房县北关社
区，丹江口市均州老街社区、张家
营社区、集团新村社区，武当山特
区老营社区等 21个省级完整社区
试点建设全部完成，极大地改善了
人居环境，提升了居民的幸福感。

本报讯 记者昨日从市商务局获
悉，即日起湖北电动自行车以及家装厨
卫以旧换新政策提高补贴标准以及产
品适用范围，不仅补贴力度更大，产品
扩容范围也更广。

即日起，我省消费者报废老旧电动
自行车并购买合格电动自行车新车，取
消消费 1200元至 3000元以上补贴 300
元至 500元补贴区间限制，单个消费者
消费 1500元（含）以上，每辆车补贴 500
元，其中换购铅酸蓄电池电动自行车新
车的，每辆车补贴 600元。

在家装厨卫方面，将原来对 23类
厨卫类产品补贴扩大到 51类，增加投
影仪、电吹风、取暖器、厨房空调、音响
制品、冰吧、厅吧、冷藏冰箱、车载冰箱、
美妆冰箱、智能擦窗机器人、三明治机、
早餐机、炒菜机器人、榨汁机/料理机、
空气炸锅、多功能锅、厨师机/和面机、
绞肉/切菜机、破壁机、壁挂管线机、智
能花洒、智能浴室柜、吧台水槽、超声波
水槽、隐藏式水槽、集成洗净中心、含有
智能锁的入户/防盗门和智能门等产
品。增加对 23类家装产品补贴，含茶
几、餐边柜、水槽、龙头花洒（含淋浴
柱）、坐便器、台（立）盆（柜）、镜面柜、浴
缸、窗帘、涂料、瓷砖、地板、门、窗、护墙
板、石膏板、淋浴房、桑拿房、吊顶、灯具、

开关、水管理系统、家庭智慧化系统等产
品。对个人消费者购买厨卫类产品，按
照产品支付价格的 20%享受立减补贴，
单个消费者可在线下和线上平台享受一
次金额不超过2000元补贴。

对个人消费者购买家装（含家具）
产品，分七档进行补贴，实施从 200元
至 2万元的定额补贴。每位单笔消费
满 1000元，给予200元定额立减补贴；满
3000元，给予 600元定额立减补贴；满
5000元，给予1000元定额立减补贴；满1
万元，给予2000元定额立减补贴；满3万
元，给予 6000元定额立减补贴；满 5万
元，给予 1万元定额立减补贴；满 10万
元，给予2万元定额立减补贴。

消费者扫描二维码或者微信搜索
“湖北以旧换新”，进入“湖北省以旧换
新公共服务平台”小程序，完成实名认
证后，进入智能厨卫/家装家具/电动自
行车活动专区，即可查看相应补贴资格
领取方式及使用详情。消费者在补贴
资格有效期内，可在参与“湖北以旧换
新”活动的线下商户门店、指定电商
O2O小程序或者线上 APP，选购符合
条件的商品即可享受政府补贴。

湖北消费品以旧换新政策再升级

家装产品最高补贴2万元
■记者 周仑

我市补齐设施短板，改善人居环境

21个省级完整社区试点建设完成

■文、图/记者 徐国文
特约记者 袁平和

扫码查看
以旧换新
补贴详情

五堰街道长者服务中心老年食堂内，老人在就餐。

本报讯“没想到现在这么方便，通
过预约挂号后，在医生诊室就能完成缴
费、查看结果，避免了在窗口、检查室之
间来回奔波，既省时省力又省心。”近
日，因身体不适到十堰市人民医院就诊
的市民刘先生，对医院的门诊服务给予
高度评价。

为提高门诊服务效率，缩短患者等
待时间，优化门诊流程，减少患者往返
次数，提高就诊效率及患者满意度，实
现门诊服务规范化、标准化和信息化，
十堰市人民医院整合多种服务项目，开
展门诊“一站式”服务，让患者在就诊过
程中“医”路畅通。

“你好，请问有什么需要？”一走进
十堰市人民医院门诊大厅，站在门口的

“红马甲”会立即上前询问，除了为老年
人和行动不便的患者主动提供陪检陪
送诊服务外，还可提供协助挂号、就诊、
缴费、检查、取药等服务，让患者享受到
暖心的“星级”医疗服务。

为减少在医院的等待时间，患者在
就诊前，可通过微信公众号、小程序、支
付宝、自助机等多种方式分时段预约挂
号，基本实现“到了就能看”，避免患者
长时间排队。诊中，患者可通过诊室内
医生工作站、手机、楼层自助机等多种

方式缴费、查看检验结果，无需在窗口
办理，“一站式”服务模式有效整合了就
诊流程，免去患者在各科室、窗口之间
奔波，既省时省力又省心。

此外，对于老年人、儿童、残疾人、
孕产妇等特殊群体，门诊大厅设置轮
椅、平车、雨伞、一次性水杯、行李寄存、
针线盒、老花镜、失物招领等便民设备
设施，让就医服务更温馨。

十堰市人民医院医务部副主任曹洪
介绍，为进一步提升患者就医体验，医院
根据实际情况和服务特色，不断优化和完
善“一站式”服务，为患者提供更加高效、
便捷、优质的医疗服务，让患者少跑腿，
创造更加优质、便捷、舒适的就医环境。

一直以来，十堰市人民医院坚持
“以人民为中心”的服务理念，围绕群众
看病就医所需所盼，以提升医疗服务质
量为抓手，不断创新丰富门诊服务模
式，为人民群众提供流程更科学、服务
更高效、环境更舒适、态度更体贴的医
疗服务，进一步增强人民群众就医获得
感、幸福感、安全感。

为民办实事为民办实事
我们在行动我们在行动

十堰市人民医院

“一站式”服务让患者“医”路畅通
■记者 秦洪涛 特约记者 马婷婷

“惠民生护健康，我为群众办实事”系列报道

本报讯 10月 23日，十堰中燃
城市燃气发展有限公司（简称十堰
中燃）发布关于十堰中燃 2024—
2025年采暖季集中供暖用户采暖
收费的通知，明确相关收费价格及
缴费方式等信息。

据了解，十堰中燃2024—2025
年采暖季集中供暖时间暂定为
2024年 12月 5日—2025年 3月 4
日，采暖缴费时间从 2024年 10月
25日开始，采取市场化收费，计价
方式按照建筑面积乘以每平方米收
费标准核算，收费标准为：11月 15
日（含 15日）之前缴费的优惠采暖
价格为 7.6元/㎡·月（22.8元/㎡·采
暖季）；11月20日（含20日）之前缴
费的优惠采暖价格为 8 元/㎡·月

（24元/㎡·采暖季）；11月20日以后
缴费的采暖价格为 8.5 元/㎡·月
（25.5元/㎡·采暖季）。

届时，十堰中燃根据住户缴费
情况，采暖系统将自动远程开通已
缴费用户暖气。需要注意的是，供
暖期间缴费的用户，统一按一个采
暖季开通和收费。12月 5日采暖
运营开始后缴费的用户，仍按一整
个采暖季标准缴费。

客服电话：8015078、8015178
（收费期间 8:30—17:30在线，供暖
运营期间 24小时在线）。

十堰中燃采暖收费标准确定
■记者 秦洪涛 通讯员 杨琴
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