
车城路街道田沟社区工作者杨丰

把老人当亲人 用真心换知心
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十堰社区联盟

今年 32岁的杨丰，去年

7月到张湾区车城路街道田

沟社区第一网格工作，服务

辖区 273户 600余人。在一

年多的时间里，她积极帮助

居民解决问题，收获满满的

成就感。
■文、图/记者 赵清

通讯员 田娇

走访180多户居民，用心解决停车难题
田沟小区属于典型的老旧小区，住户多为

老年人，其中 80岁以上老人有 100人。杨丰负
责田沟社区第一网格工作后，充分发挥小区党
员作用，通过小区党支部助推小区治理，解决环
境美化、停车无序两大难题。

“我们小区的住户多是同一个单位的退休
职工，平常仅靠网格员沟通协调，力量肯定不
够。我们向社区党委申请成立小区党支部，并
于今年组建了退休干部党员志愿服务队。这些
事情都靠小杨从中协调。”81岁的田沟小区退
休干部党支部书记昝光江说。

“车辆管理规范了，居民出行更安全了，这

是小杨和小区党员积极争取的结果。”80岁的
夏忠良介绍，田沟小区山下楼栋中间有一片空
地，没有院墙，属于开放式。每到晚上，这片空
地上横七竖八地停放着外来车辆，存在安全隐
患。今年初，杨丰和小区退休干部党支部委员、
业委会成员商量，希望把空地改造为停车场，解
决居民停车难的问题。他们对 180多户居民进
行入户调查，其中三分之二以上的居民同意改
造，随后这一项目启动。

6月，停车场的出入库道闸正式投用，由物
业公司负责管理，收取的停车费部分返还业委
会，用于小区的公共开支。

“只要他们有困难，我会第一时间赶到”

“小杨，我母亲上个月满 80周岁，听说申报
高龄补贴需要户口簿，但我最近没时间回十堰，
可以等我‘十一’放假回来办手续吗？”9月 17
日，小区居民周奶奶远在武汉的大女儿给杨丰
打来电话。

“没事，我联系上你妹妹了，让她回家找户
口簿。”杨丰告诉对方。高龄补贴按月发放，尽
早帮老人提交申请，就能及时享受相关待遇。
杨丰查阅资料发现，周奶奶 9月 6日满 80周岁，
便提醒老人提交申请材料。

周奶奶说，她的户口簿放在一个箱子里，自
己够不着也打不开，就给在武汉工作的大女儿
打电话。“这事不用那么麻烦。”杨丰询问周奶奶
在十堰生活的小女儿电话号码，向她说明情
况。很快，周奶奶的小女儿回到母亲家，找到户

口簿，杨丰帮忙整理好材料提交系统审核。
“上次楼上漏水把我家淹了，幸亏小杨帮忙

解决了这个大问题！”家住小区 3号楼的叶奶奶
告诉记者。今年 4月，叶奶奶发现自家墙壁持
续渗水，客厅地板都被水泡了。叶奶奶的丈夫
患病卧床，她又年事已高，一筹莫展之际想起了
热心人杨丰。

杨丰立即通知物业前来维修，同时联系楼
上业主。很快，三方共同努力，不仅修理好楼上
破裂的水管，还帮叶奶奶家清理了积水。

“我的爷爷奶奶去世较早，没想到在社区工
作中结识了这么多老人，对待他们就像对待自
己的长辈一样。只要他们有困难，我会第一时
间赶到。帮助他们解决难题，我很有成就感。”
杨丰自豪地说。

10月 21日。天气多云。六堰社区。
一大清早，忙碌的周一在冷风中拉开序幕。刚到社

区，六堰社区党委书记叶琴就在打电话，有条不紊地解决
问题。手机刚放下，她就开始开社工早会，又紧锣密鼓地
召开每周例会，交代本周各个责任片区的工作重点、巡逻
要点，以及防火、防险、防盗、防诈骗、防溺水等具体事宜。

在会议休息空当，叶琴刚下楼，迎面走来两位咨询法
律援助的社区居民。叶琴争分夺秒，倾听他们的诉求。
一番解释后，两位居民得到满意的答复，并记下叶琴提供
的律师手机号码，笑着对叶琴点头道别。

叶琴提醒两人：“我的手机 24小时开机，无论你们后
续有什么困难，都可以随时打我的电话。”说完，叶琴脚步
不停，又开始了下一轮忙碌。

六堰社区成立 23年，辖区面积大，遗留问题多。叶琴
自从两年前担任社区党委书记后，厘清思路逐步解决各
种遗留问题。推动办理不动产证、开展共同缔造改善小
区环境等，一桩桩一件件办到居民的心坎上。

刚过 9点，社区的吴女士推门进入社区服务站，前来
参加由叶琴组织的社区矛盾协商调解会议。吴女士反
映，黄石路 5 号楼 1 栋 2 单元电梯加装过程中建成的廊
桥，严重影响到她居住的 1单元房屋采光和隐私安全。

叶琴听取各方意见，就这个问题和电梯施工方、张湾
区住建局专业人士进行探讨。在叶琴的主持和引导下，
安抚了各单元业主代表的激动情绪，暂时缓解了双方的
冲突。电梯施工方提出多个解决方案，叶琴决定由大家
一起实地考察后再择优选用。

叶琴的身影瘦小单薄，但她站在人群中镇定自若，整
个人都在闪闪发光。在现场又进行完一轮沟通后，双方敲
定初步解决方案，叶琴拿起手机一看，已是中午12点半。

“时间过得真快，感觉每天时间都不够用。”下午 1
点，叶琴匆匆吃过午饭，又踏上现场走访的行程。她先去
堰岚山小区查看暖气设备安装现场，又到广东路金阳小
区，针对充电桩无法满足居民需求的问题开展走访调
查。同时，叶琴查漏补缺，针对小区供暖问题、防盗宣传、
火灾隐患等多个方面与负责人面对面沟通。

“这些问题不是一次两次协调就能解决的，有时候一个
问题需要五六次协调会，到各种部门提交申请材料，只能每
天有序地推进。”在叶琴记录的本周工作日记中，共有20余
条周内待办事项。下午6点半，叶琴还在金阳小区忙碌。

“社区服务是从一个人辐射到一群人，我们要把责任
放大，把问题缩小，让一桩桩实事、一件件民情有声响、有
回应。”叶琴说。

叶琴忙碌的一天仍未结束，为了第二天工作能顺利
进行，她回到办公室继续联系相关人员。

记者 王琪 实习生 左梦凡

“每天的时间都不够用”

杨丰（右）向小区居民宣讲反诈知识。

我在社区
蹲点的日子


