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“希望越来越多的男性从事家政。”十堰市
家政协会会长彭勇介绍，目前湖北省家政行业
从业人员约 40万，其中男性占比 20%。2023
年，在中国约有 10亿人次享受过家政服务。如
今，家政服务内容已由简单的表层卫生打扫需
求转变为高质量、高标准的收纳整理、家庭翻
新，男性从业者和男性消费者人数逐年增加。

十堰“爱+”管家品牌负责人希望有关部门
可以征集、遴选具有职业技能等级鉴定能力的
企业开展从业资格认定，公布具体的等级认定
标准，明确企业准入门槛，有效提升家政从业人
员的专业技能水平。

“90后”“00后”小伙加入“家政圈”参加省级技能比赛获奖

“希望越来越多的男性从事家政”
近日，湖北省巾帼家政服务职业技能

大赛在武汉举行。在 101名参赛选手中，

出现5名男性的身影，其中3人来自十堰。

他们为何选择家政这一行当？从事

家政工作，他们遇到了哪些困难？如何看

待男家政员这份工作？17 日，记者采访

了其中两位。
■文、图/记者 王琪 实习生 左梦凡

“恭喜来自十堰市‘爱+’家政
公司（十堰‘爱+’管家品牌）的高
锋，获得家务服 务 员 项 目 三 等
奖。”在上周举行的第六届湖北
省巾帼家政服务职业技能大赛
上，来自十堰的高锋载誉而归。
与他一同参赛的，还有来自同一
家公司的彭良豪，获得整理收纳
师项目优秀奖；十堰明佳家政服
务公司总经理张明博文获家政经
理人项目一等奖。

17日上午，在北京路汇城大
厦，记者见到 21岁的高锋和 27岁
的彭良豪。“共有 101名选手参加
这个比赛，其中只有 5名男性。在
技能项目比赛中，只有两名男性，
就是我和高锋。”彭良豪介绍，“比
赛内容包括笔试、实操两块。像
我参加的是整理收纳师项目，笔
试主要考察职业道德、行业要求
标准等题目。实操部分共有 4个
场景，供选手现场发挥，如衣橱
一角有限空间的收纳整理、首饰
杂物的分门别类、内裤袜子的堆
叠等。”

在十堰“爱 +”家政公司，21
岁的高锋和 27 岁的彭良豪都是

“队长”，主要负责带队服务。两
支队伍加起来 10 多人，全是 20
多岁的年轻小伙。

为何会从事家政行业？高锋
告诉记者：“我在学校读的并不是
家政专业。之前在抖音上看过类
似的家政视频，知道男生也可以干
这个行当。毕业后曾干过销售，但
工作不太顺利。偶然间在网上看
到一家家政公司的招聘启事，就抱
着试一试的态度来面试。”

虽然家政行业的主力军是女
性，但在清理高处脏污、搬抬重物
项目上，男性更有优势，比如油烟
机清洗、吊顶清灰、搬家等。高锋
从事家政行业已有一年半时间，
此前他做过健身房销售，但工资
没有现在高。“现在活多的时候，
一个月能拿 6000元左右，还不用
自己去找客户，比做健身房销售
轻松多了。”高锋说。

“经过公司培训，我发现这个
职业并不像自己在家打扫卫生那
样简单，而是拥有一套严格规范的
服务标准，跟传统的保洁工作完全
不同。”高锋说，他们工作时，督导
人员会在一旁拍摄记录。

“我们的服务很规范。每次上
门服务时，我们会统一穿着工服，
根据公司培训的工作流程，使用大
型吸尘器、专业清洁剂和消杀设备
完成任务。”高锋详细介绍，“我们
有专门的新媒体、客服部门，家政
员没有销售压力，做好本职工作，
按要求完成清理任务就好。”

彭良豪毕业于武汉交通职业学院，专业是
汽车运用技术。走出校园后，他在武汉从事汽
车租赁行业。受疫情影响，那两年这个行业不
景气，他无奈之下回到家乡十堰。

彭良豪在网上了解到家政员这个职业，想
着先找份工作“过渡”一下，等待合适的岗
位。2021年，十堰的男家政员很少见，彭良豪
的家人和朋友并不看好这份工作，觉得他坚持
不了多久。但慢慢地，彭良豪在工作中证明了
自己，也收获了尊重。目前，作为公司“老人”，
彭良豪拥有自己的小分队，算是公司合伙人，
这让他越来越有干劲。

记者问：“你身边的人对你干这一行怎么
看？”彭良豪回答，确实要面对一些质疑，“毕竟
男人干家政，不是每个人都能理解和接受的。”

“我之前去相亲，向女方介绍我的职业，她
直接说，要是她干家政，跟别人自我介绍时都
抬不起头。”彭良豪回忆道，“她说，相亲之前看
我在汇城大厦上班，以为我在什么高大上的公
司上班，没想到我是个保洁。‘大男人做保洁，
你不嫌丢人吗？’”

彭良豪说，听到这些话，他有些伤心。“后
来我想通了，都是通过劳动获得报酬，不丢
人。时代在发展，并不是只有女性才能从事家
政行业。”“每个人都有自己的看法，要学会面
对各种声音，包括不理解的声音。”

“做我们这一行，会感觉工作很有社会价
值。”彭良豪自豪地说。

有了家政服务，年迈的老人可以得到温馨
的照料，房屋可以得到细心的保养，繁杂的家
务可以有人帮忙干。“经常有人请我们帮助清
理老人的家。我们见过很多子女在外地工作，
老人独居生活不便的例子。”彭良豪说，“有的
老人节俭惯了，过期的食品、药品不舍得扔；只
要没长毛变黑的东西，他都会继续用，存在健
康隐患。”

“我们把过期物品打包扔掉，有些老人拦
着不让丢。”彭良豪笑着说，“后来，我们想出一
个办法，一个队员和老人聊天，其他队员偷偷
地把过期物品藏在身后，出门丢掉。”

工作中，高锋团队遇到困难群体，总是力
所能及地给予帮助。“这个职业让我们积累了
宝贵的社会阅历，帮助一些家庭与社会互动，
提高家庭生活质量，真的很有价值。”

“从百位选手中脱颖而出
我市男家政员获奖

“00后”男生高锋：
“干家政比干销售轻松”

彭良豪面对他人质疑：
“通过劳动获得报酬，不丢人”

帮助过多位独居老人
“我们的工作很有价值”

家政服务内容不断拓展
男性从业者逐年增加

21岁的高锋（左）和 27岁的彭良豪参加省巾帼家
政服务职业技能大赛。

家政工作要求从业人员必须细心、耐心。

家政服务从过去的清洁房屋拓展到收纳整理等项目。

在高处清洁、搬抬重物等项目中，男家政员更有优势。


