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据了解，亮相于我市的这辆无人驾驶快递车集
高精度地图、融合感知、行为预测、自主决策等核心
技术于一身，可实现城市开放道路上脱离安全员的自
动驾驶，能够做到全时运力、保障安全、保障时速、灵
活应对多种路况、灵活选择路线、方便管理与使用。

不少人担忧，这辆车行驶在路上安全吗？在采
访中，记者看到，无人驾驶快递车出小区闸口时，恰
好有一辆出租车迎面开来，快递车在刚出闸口便感
应到后，立马停下。在国内多地，已有不少无人驾驶
快递车正式运行，使用的车辆跟十堰这辆车的型号
一样，鲜有事故发生。从技术层面来看，无人驾驶车
辆需要依靠高精度的传感器、复杂的算法以及强大
的人工智能来实现自主驾驶，在面对复杂的交通环
境和各种突发状况时，这些技术仍存在一定局限性，
尤其在过马路时，无人驾驶快递车需要识别交通信

号灯、行人以及其他车辆的动态，这无疑增加了其决
策和控制的难度，道路上的坑洼、积水等也会对车辆
的行驶造成影响。

随着智能快递车的应用，是否意味着越来越多
的快递员下岗？十堰中通快递相关负责人表示，“现
阶段，无人驾驶快递车
还不能完全取代人工，
它只是从事快递转运，
从快递的上一级节点
到驿站，实现的是从中
转场与快递驿站、快递
驿站与快递员区域的
接驳。”据他介绍，该公
司未来会再投入 8 辆
智能快递车。”

我市首辆无人驾驶快递车亮相
日均派送1500件快递，可大幅提升效率

全车有 12 个摄像头和 3
个雷达，最高时速 40公里，满

电续航可达 100 公里。能自

动识别红绿灯，遇到行人和车

辆能够避让、减速。日前，一

辆车身有“东风蓝卡”标识的

白色无人驾驶快递车在城区

上路行驶。这是我市首辆无

人驾驶快递车，主要负责配送

中通快递，它为市民带来了智

慧物流新体验和更加便捷的

快递服务。
■文、图/记者 周仑 通讯员 胥丽

“真神奇啊！这辆快递车没有驾驶室，也没有司
机。”15日下午，记者在位于汉江路的十堰快递物流
园内看到这辆与众不同的快递车。

无人驾驶快递车没有驾驶室，最大的空间是它的
“肚子”，也就是装载快递的空间。它的头顶有雷达
和摄像头，车体四周也分布多个摄像头，外表“呆萌
可爱”。它的车身印有“东风蓝卡智能城配车”字样，
不仔细看，甚至无法分辨这辆车的车头和车尾。

据十堰中通速递服务有限公司工作人员介绍，这
是他们公司前阵子从东风蓝卡科技有限公司购入
的，“十一”假期之后开始试运营。

15日 14时，十堰中通速递的工作人员用手机操
作无人驾驶快递车来到装配间，并遥控打开了存储
仓，将约 400件快递装入无人驾驶快递车。关闭车门
后，工作人员通过手机 APP选择好始发点以及要去
的快递驿站，一键确认后，这辆白色的无人驾驶快递
车便自动发出信号，并以最高 40公里/小时的速度向
目的地驶去。

据悉，这辆无人驾驶快递车当日的配送地有两
个，分别是位于张湾区的十堰工业新区建设大道的
兴丽城和张湾区凯旋大道 8号的阳光蓝山郡，两地
相距始发地十堰快递物流园超过 10公里。要想顺
利完成任务，必须穿过多条城市道路。

10分钟后，无人驾驶快递车正式出发，记者驾车
跟随其后，前往兴丽城小区的快递驿站，全程约 12公
里。驶入马路后，快递车间断性发出信号：“自动驾
驶中，请注意避让。”在路口需要左转弯时，它打开转
向灯，提醒后方车辆：“车辆左转弯。”进入到主干道
后，它沿着道路最右侧的车道行驶，遇到红灯时，自
动停车。在绿灯亮起时，它又发出信号：“车辆起步，
请注意安全。”值得一提的是，该车语音播报声较大，
在相距 10米左右的位置都能清楚听到。

35分钟后，无人驾驶快递车安全到达兴丽城，这
一行程如果正常开车需要约 20分钟。在即将到达目
的地时，快递驿站的经营者便接到了无人驾驶快递
车自动打出的电话。不到 5分钟，快递卸完，无人驾
驶快递车再次发出信号：“当前电量 71%，请注意，车
辆右转弯。”随即，它继续前往阳光蓝山郡，在现场卸
货后，返回十堰快递物流园。

记者仔细观察发现，这辆无人驾驶快递车的
“车牌”并不是正式车牌，而是苏 ZL0813，上面印
有“仅供抬杆使用”的字样。据了解，这是因为引
进的江苏一家公司的智能网联技术，故挂着江苏
牌照，车牌仅供前往驿站和物流园内的闸口识别
所用。据阳光蓝山郡兔喜快递驿站负责人胡先生
介绍，自从中通快递投用无人驾驶快递车后，他的
快递驿站工作效率提高了不少，手机端就能查询
快递到达驿站的时间。

据了解，在容量上，无人驾驶快递车的存储量大
约为 5立方米，一次最多可以装上千件快递。一般
的三轮快递配送车最多只能装 500件快递，体积更
大的厢式快递配送车最多可以装 1500件快递。

事实上，大部分的快递车都会留一定空余空间，
很少有一次装满的情况，防止快递挤压。这辆无人
驾驶快递车目前单次可装约 500件。

相较于传统的快递车，这辆无人驾驶快递车效
率如何？

今年 34岁的董光意是十堰中通快递的一名快
递员，主要负责配送新疆路沿线的中通快递。一般
情况下，他每天配送一趟，总共约 800件快递，总耗
时约 4个小时。而目前无人驾驶快递车每天配送 3

趟，分别在 8:30、11:30、14:30出发配送，以单次配送
500件为例，3趟共配送 1500件，效率是普通快递员
的近两倍。

“我一趟送 5、6个驿站，有些需要直接送货上
门。无人驾驶快递车虽然节约了人工成本，但无法
送货上门，在车流密集的道路上行驶有很多突发情
况，一旦发生交通事故，还是需要人工处理。所以，
我觉得目前还无法取代我们快递员。”董光意说。

“公司每天揽收不少快递，有了无人驾驶的快递
车，省了不少人工，在派送上更加精准和高效。未
来，在快递高峰期，无人驾驶快递车可以随时往返于
快递公司与各个驿站之间，满足第一时间派件的需
求，大幅度缩减末端派送时长。”十堰中通快递相关
负责人介绍。

这辆无人快递车的运行成本贵吗？据了解，这
辆无人驾驶快递车全款需要近 5万元，每年需要花
费近 2万元购买智能网联技术。也就是说，不算购
车成本的话，加上保险和充电等费用，该车每年的运
行成本不到 3万元，不用发工资的同时还可以“全年
无休”。而快递员的年工资远超 3万元，还需要调
休。从运行成本而言，无人快递车的成本比快递员
要低。

车身安装雷达和多个摄像头
能在城市道路自动穿行

目前只从事快递转运 尚无法完全取代人工

效率大幅提升 日均派送1500件快递

扫码观看无人驾驶
快递车上路视频

无人驾驶快递车在城区道路行驶。该车没有驾驶室，
“肚子”空间很大。


