
记者昨日从十堰车务段获悉，该
段在“十一”长假期间共捡拾到乘客遗
失物品 120余件，大部分是身份证、耳
机、数据线等。铁路部门提醒，遇到在
火车上或火车站行李丢失，可通过多
种方式找回失物。

国庆长假捡拾失物120余件

记者昨日从十堰车务段获悉，国
庆 7天长假期间，该段共捡拾到乘客
遗失物品 120余件，大部分是身份证、
耳机、数据线等，还有手机、钱包等贵
重物品。

据十堰车务段十堰东站客运值班
站长熊泉莹介绍，长假期间，几乎每天
都有乘客丢失物品，以十堰东站为例，
平时日均达到 10件左右，节假日的时
候有 20多件。

据熊泉莹介绍，汉十高铁自投入
运营以来，十堰东站 12306服务台保
存旅客遗失各种行李物品多达百件以
上，车站工作人员通过各种渠道找到
部分失主，仍还有很多遗失物品未得
到认领。

据了解，乘客遗失最多的行李物
品排在前三的是身份证、衣服、茶杯。
大多数遗失物品都能通过相关信息及
12306服务平台，抖音、广播等形式找
到失主。像耳机、充电宝、水杯、单件
衣服以及食品等物品，因没有可用线
索，很难找到失主。

找回遗失物品方式多

十堰火车站工作人员告诉记者，
下车之后，如果发现随身携带的物品
遗落在火车上，最快捷的办法是联
系十堰火车站温馨服务台，通过服务
台联系该列车终点站的值班人员，或
到该站失物招领处寻找。也可以联
系所处车站的工作人员，要详细说明
所乘坐的车次、座位以及物品所放的
位置。

“还有一种方法是通过 12306官
网来尝试找回。”铁路部门工作人员介
绍，首先，可以登录 12306网站主页，
打开遗失物品查找页面后，填写个人
信息、乘坐的火车车次信息、遗失物
品的信息，工作人员会在 6个小时后
联系你。还可以拨打铁路 12306客服
电话，工作人员可联系对应的车次列
车长、乘务员，帮忙寻找遗失物品的
下落。

如果发现行李遗落在十堰火车站
候车室或在通过安检时遗忘在了三
品检测仪上，或是拿错了行李，均可
与十堰火车站温馨服务台联系，十堰
站温馨服务台电话 0719-8478302、
8478142。旅客要向工作人员告知遗
忘行李的物品描述和方位，并留下电
话，甚至可以通过网络或微信等方式
发送照片，以便工作人员尽快为你
找到失物，然后委托他人或亲属等方
式凭有效证件前来温馨服务台领取
失物。

本报讯 10月 3日下午，郧西
县康复路一自行车店仓库着火，附
近药店的女员工发现后迅速拿着
店里的灭火器两次进入火场灭火，
事后悄然离开。

昨日，记者联系上自行车店老
板宁女士，她告诉记者，当日 17时
许，有邻居告诉她后面仓库窗户往
外冒黑烟，疑似起火。宁女士和丈
夫迅速赶至仓库，打开门发现里面
有纸箱着火了，火苗已有 1米多高，
并迅速蔓延。由于店里没有专业
的灭火器材，两人只能看到火势越
来越大。

就在宁女士不知所措时，突然
一名短发女子拿着灭火器冲进火
场，短短几分钟就将火扑灭，然后悄
然离开。“我正忙着清理现场，只记

得她穿着粉色衣服，好像是用心人
大药房的工作服，经过多方打听，确
定救火者是康富路分店的刘明霞。
我们定制了一面锦旗送到店中，当
面对她表示感谢。”宁女士说。

记者又联系到刘明霞，她工作
所在的店就在自行车店马路对面，
事发后，她拿起店内一个灭火器就
冲上去灭火，“一个灭火器用完后
不够，我又立刻跑回店内再拿一
个，等到火扑灭后，由于当时工作
正忙，我就赶紧回到店里。”刘明霞
表示，遭遇突发情况，提供力所能
及的帮助是举手之劳。

本报讯 凌晨时分，遇到外地轿
车在山中抛锚，热心的哥伸出援
手，帮车主修好车辆。

10月 7日 3时许，顺强运业公
司驾驶员王忠有驾驶鄂 CDA5898
出租车，从十堰城区送一名男乘客
到房县大木厂镇。快到目的地时，
遇到一辆轿车打着双闪停在路边。
王忠有把车停下，上前询问。原
来，该女子是河南人，不熟悉路况，
不小心把车子底板剐蹭坏了。车上
没有维修工具，深更半夜，她急得

团团转，只能伸手拦车寻求帮忙。
王忠有当即表示，可以把乘客

送到后再帮她修车。很快，王忠有
送完顾客返回现场。有 30多年驾
龄的他也有丰富的维修经验，他用
千斤顶把车子顶起来，然后爬到车
子底部检查，最终排除了故障。

该女子高兴地说：“太感谢你
了，今天要不是遇到你，我们一家 5
口就要在荒野受冻了。”她掏出 100
元表示感谢，被王师傅婉拒。

“出门在外，谁没遇到过难处。
这些对我们来说，都是举手之劳的
事情。”王忠有说道。

外地轿车凌晨在山中抛锚

热心的哥伸援手修车
■记者 罗伟 通讯员 尚宏厅

本报讯 上月，一名女乘客乘坐
67路公交车时，将一个装有 6000
余元现金的袋子遗落在车上。昨
日，女子家人将钱物领回。

昨日上午，该女子的丈夫携带
公交卡来到市城市公交集团二公
司。经核对，此卡就是当时女子乘
车时使用的公交卡。工作人员随
即为男子办理了认领手续，经现场
清点，现金共 6315元。

9月 9日上午，一名女乘客乘
坐 67路公交车，下车时将装有大量
现金的袋子遗落在车上。市城市
公交集团二公司多次寻找失主未
果，后求助本报。

此事经本报报道后，一位热心
店主通过图片信息，判断失主为他
的顾客。后记者和公交公司工作
人员根据这一线索，与该女乘客的
丈夫取得联系。由于当时乘车所
用公交卡一时没找到，无法确定失
主身份，所以认领事宜暂缓。

失主家属领走6315元现金
■记者 罗伟 通讯员 马家玺 魏珍珍

《谁丢了这么多钱？公交公司喊你去领》续
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铁路部门一周捡拾120余件失物
身份证、钱包、手机、数据线居多

■记者 冰客 通讯员 刘宏伟

看到附近自行车店仓库起火

药店女员工两进火场灭火
■记者 叶楚榕

本报讯 昨日上午，市禁毒办、茅
箭公安分局禁毒大队组织干警来到湖
北医药学院，对学院 2024年新入职的
77名教职工开展毛发采集、检测及禁
毒宣讲活动。

毛发检测前，禁毒大队民警通过
PPT课件、仿真毒品模型展示以及发
放宣传册等方式，从什么是毒品、常见
毒品种类、毒品危害、吸贩毒的违法犯
罪成本等方面向新入职的教职工宣讲
毒品相关知识及吸食毒品的危害，提
醒大家要提高禁毒意识。

此次毒品检测主要采取尿液和毛
发检测两种，以毛发检测为主。为确
保采集的毛发样本真实，在现场工作
人员的引导下，被检测人员依次排队
登记信息，民警现场对被检测人员的
身份进行核对后，严格按照毛发样本
采集检测要求，进行采集、装袋、捺
印等程序取样，“一人一份”，登记、
封存，确保检测工作顺利进行。

采集完成后，在湖北医药学院工
作人员的陪同下，民警将毛发样本带
回茅箭公安分局禁毒大队进行检测。
经检测，结果全部合格，未发现有吸毒
人员。

禁毒部门在湖医药开展宣讲活动

77名新进教职工毛发检测全合格

■文、图/记者 秦洪涛

民警现场采集被检测人员毛发。
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一个人的点滴善举，可以感动身边人；一群人的热心举动，可以温
暖一座城。文明是十堰的名片，体现着这座城市的气质与温度。当越
来越多的市民以实际行动温暖人心、传播文明、浸润生活，就会进一步
形成“我为人人、人人为我”的良好氛围，绘就城市文明的厚重底色。


