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社区人物

维护居民权益
追回20多万元公共收益

“老潘，小区的 20多万元公共收
益拿回来了，公共账户的事情可得
抓紧，大家都等着呢……”10月 8日
晚 6 时许，银河小区业委会主任潘
拥刚下班刚回到小区，就有居民和
他打招呼。

银河小区建于上世纪九十年代，
属于东风公司家属区，共有 25栋楼
1200 余户居民、400 余个公共停车
位。多年来，物业公司在为银河小区
提供服务的同时，一直代管小区的公
共收益。

“我们在网上看到多个小区的居
民向物业公司成功追回公共收益，或
用于举办活动或用于分红。”作为银
河小区第二届业委会主任，潘拥刚决
心为大家做点事情。

公共收益是全体业主的，拿不拿
回来，要征求大家的意见。2023年 6
月，银河小区业委会召集楼栋长、居
民代表举行会议，大家一致决定拿回
属于居民的小区公共收益。

“在银河社区的协调下，业委会
与物业公司多次协商，都没有成

功。”潘拥刚说，2023 年底，在多方
沟通下，物业公司最终表示愿意配
合，将目前剩余的公共收益移交至
小区业委会。

今年 4月，经过核算，银河小区
公共停车位、广告等方面产生的公共
收益还剩 20多万元，只需小区业委
会建立公共账户即可移交。

“公共收益掌握在我们手里更放
心，用起来也更方便。”居民庄先生表
示，这些公共收益今后可以用于举办
节日活动，或是给居民发放小礼品、
为小区增添设施。

督促物业改进
小区面貌焕然一新

10 月 9 日，记者在银河小区看
到，这里环境整洁，车辆停放有序，保
洁人员在路上巡查清理，居民们三三
两两聚在一起聊天打牌，好不惬意。
居民张先生告诉记者，小区环境以前
可没有现在好，变化最大的就是交通
出行。这都要感谢小区业委会和热
心居民。

张先生介绍，银河小区中的一条
出行要道与一所小学出入口连通。
每到接送孩子上下学的高峰期，这条

路经常拥堵，“严重时能堵半个小时，
影响上班送孩子，弄得居民一肚子
气。居民将情况反映到物业公司，但
是没有效果。”

小区业委会了解情况后，认为应
该发挥其监督物业公司的作用，随即
建立问题收集机制——居民将日常
生活中遇到问题反映至楼栋长，楼栋
长将收集到的问题进行整理，再提交
至业委会，由业委会出面和物业公司
沟通。

在业委会的介入下，物业公司
加强对保安人员的管理，要求他们
在出行高峰期巡逻值守，对来往车
辆进行疏导，道路堵车情况得到极
大缓解。

在业委会的督促下，类似的改变
还有很多，如督促物业公司加强卫生
管理，要求保洁人员定期巡查，发现
脏污及时打扫；发现有人给电动自行
车飞线充电，第一时间进行制止，并
增加充电设施……

在业委会和业主的共同监督下，
物业公司的服务质量得到极大提
升。潘拥刚介绍，小区业委会将以居
民满意为标准，进一步督促物业公司
做好服务，打造幸福感高、归属感强
的和谐小区。

汉江路街道银河社区银河小区

汇聚合力，追回20余万元公共收益

“小区的大事小情都是我们说了算，归属感满满的……”日前，家住
张湾区汉江路街道银河社区银河小区的钟女士说。

近年来，在银河社区党建引领下，银河小区党支部、业委会充分发挥
共同缔造理念，居民自己当家做主，不仅拿回多年的公共收益，还督促物
业公司当好管家角色，小区环境进一步提升，居民幸福感不断提升。

■文、图/记者 徐国文 通讯员 李利 王高

人民广场社区
市容管理员张波

有人情味的
“城市管家”

■记者 赵清 通讯员 杜双言

本报讯 在张湾区车城路街道
人民广场社区，提起市容管理员张
波，居民和商户们夸赞道：“他为人
热情，办事有方法，是个好人。”“波
哥很温暖，管理人性化。”

“师傅，你这车停的位置不对，
尽快挪一下。”

“老板，出店占道经营影响行人
通行，我帮你一起往回挪。”

……
每天晨光破晓时，张波便上岗

了。他走进辖区的繁华街区，用行
动守护社区的整洁与美观。无论是
违规竖立的广告牌，还是随意张贴
的“牛皮癣”，都逃不过他的火眼金
睛，他总能在第一时间清除，让街道
重现干净与整洁。

“在城市管理工作中，只要把情
和法相结合，就能取得较好的效
果。”张波介绍，文化路上有一家 24
小时营业的超市，老板总是在人行
道上摆放充电宝租赁设备，影响行
人通行，他多次沟通，对方都不改
正。在一次电话沟通中，超市老板
竟然放狠话：“你爱咋咋滴”。张波
立马联系街道执法中心工作人员赶
到现场，将违规摆放的物品存放到
指定地点，然后又电话通知超市老
板前去接受处理。经过执法人员的
批评教育，超市老板认识到自己的
错误。张波发现超市老板有主动整
改的意愿后，每次看到他店里来货
了，就喊社区的同事一起帮忙搬进
仓库。一来二往，两人成为朋友。

类似的事情还有很多，张波用
热情服务与公正执法赢得居民与商
户的一致好评。

在业委会和物业的努力下，昔日拥堵的道路畅通了。小区面貌一新，居民下棋娱乐好自在。


