
十几年前，杜奶奶唯一的儿子生
病去世，给她造成沉重打击，整日里以
泪洗面。随后，丈夫和她离婚，这无疑
是更大的打击。

杜奶奶的妹妹因家中急需用钱，
问杜奶奶借了 10万元，写下了借条。
没想到，两年前，杜奶奶的妹妹不幸离
世，她的家人不承认借钱这回事。杜
奶奶感觉天要塌了，整天把自己闷在
家里，拒绝和人交流。

“我第一次入户时，杜奶奶头发
花白，交流时也是问一句答一句。不
时流泪说‘我觉得没有活下去的意义
了！’我就特别留意她。”杨金艳还记
得入户时的情景。

经过几个月的不断沟通，杜奶奶
表达出想讨回欠款的意思，杨金艳立
即联系社区的法律顾问，一起搜集整
理相关证据，做好了起诉准备。在不
断地沟通交流和开导中，杜奶奶好像
一下子“活”过来一样，放弃了通过
法律途径解决纠纷的想法，称“只当
是可怜外甥们了”。后来，两人不仅
添加了微信，还经常聊天互动。

“现在，71岁的杜奶奶经常在楼
下和小区的邻居们一起聊天，还给我
分享感兴趣的文章或者抖音上的小
视频，精神状态也比原来好了许多。”
看到杜奶奶的变化，杨金艳为她感到
高兴。
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初中毕业就开始学习钟表维修，
坚持街边摆摊 38年，为的就是能够以
最好的手艺、最实惠的价格，让修理
钟表这门手艺继续下去，他就是 59岁
的周鹏。

半路出家成为匠人

在张湾区车城大市场旁边的海
南路上，有 3个临时摊位，其中有个

“精修钟表”，这个摊就是周鹏的。
近日，记者走访他时，他正专心

致志地维修一块已经拆卸下来的全
自动机械表。他时而戴上放大镜，时
而拿起气刷不断吹走表盘内的积尘，
将拆卸的零件安装差不多了，才停下
来和记者攀谈起来。

“这是一个朋友的手表，已经戴
了 40多年了。因为时间太久，自动轴
磨损严重，影响了手表的动力，导致
走时不准。”周鹏介绍，“一块全自动
的机械手表有 200多个配件，动力源
泉就在自动盘上，表盘上的秒针走一
格，表芯的摆盘就要摆动 6次，这样算
下来，摆盘一个小时就要摆动 21600
次，有些精细的手表能达到 28800
次。在这种高强度的运动状态下，每
天出现大约 30秒的偏差是正常现象，
但如果出现时快时慢的现象，那就要
维修调整了。”

1981年，周鹏来十堰借住在姑姑
家。一个偶然的机会，周鹏的姑姑在
报纸上看到了河南省南阳市的一则
启事，在全国范围内招收钟表修理学

徒，周鹏对这个感兴趣，于是姑姑就
给他准备了学费和生活费，送他去学
习培训了 40天。

返回十堰后，周鹏在五堰街的一
家钟表店里当了 3个月的学徒，白天
在店里不断观摩和摸索，晚上回家阅
读相关书籍和杂志，逐渐达到了理论
和实操的融会贯通。

“钟表都是纯机械的物件，没有
什么高科技，但必须要熟练。”周鹏回
想起那段学习经历，虽然言语轻松，
但付出的艰辛只有他自己清楚。

街头摆摊只为传承手艺

周鹏多年坚持在街头摆摊而不
租门面。“手艺这么好，为何不选择门
面房呢？这样就避免了长年风吹日
晒。”记者问。

“对于手艺人来说，最主要的目
的是解决居民生活中遇到的小问
题。如果付出的代价大，居民估计就
放弃修理了。”周鹏表示，他从 1986
年开始在街边摆摊维修钟表，一直在
大岭路这一片，刚开始一起摆摊的同
行有 10多个，后来经历几次专业技能
考试，加上市场需求变少，最后只有
他坚持到现在。正因为是街边摊，周
鹏的收费较低，赢得了不少市民的信
任。“如果租房，经营成本肯定会加
大，那收取客人的费用就会增多，所
以我坚持摆摊。”周鹏坦言。

“随着手机的普及和科技发展，
钟表的作用被替代，这直接影响到我
的生意。”周鹏表示，手机没有普及的
时候，大家都佩戴机械表，后来流行
电子表，现在很多市民喜欢上了电子
手环或者与手机匹配的运动手环等，
不仅能够显示时间，还能监测身体的
各项参数，这 门 传 统 手 艺 难 以 传
承。现在，他除了维修钟表，还做一
些旧家电回收交易等，以此维持钟
表摊生意。

工艺新村社区网格员杨金艳

做社区独居老人的“小棉袄”

■文、图/记者 赵清
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店铺名称：精修钟表
联系人：周鹏 15387256343
小店地址：车城大市场旁海南路

36岁的杨金艳 2022年

1月调到张湾区车城路街道

工艺新村社区负责第一网

格，服务 310 多户 900 余名

居民，针对网格内老年人占比较大的现状，她凭借耐心和

细心，很快与他们熟悉起来，为独居老人提供贴心服务。
■文、图/记者 赵清 通讯员 曾艳秋

在杨金艳负责的网格，80岁以上
的老人有 50多人，其中不乏独居或
双居老人，她主动上门，尽力为老人
提供贴心服务。

“小杨，我的奶粉快喝完了，这两
天抽空来帮我取点钱，顺便买两袋奶
粉。”家住东风汽车公司修建处家属
楼 86岁的蔡奶奶给杨金艳打电话。
杨金艳当天下午就跑到蔡奶奶家，按
照老人的要求一一办好。

蔡奶奶有 3个儿子，都在外地工
作，老人拒绝了孩子们接她一起居住
的要求，坚持独自居住。蔡奶奶前几
年患肠梗阻，因为年龄大不能手术治
疗，就采取体外循环的方式携带一个
造口，每隔 10天就要到医院去换一
次。蔡奶奶每次可以独自下楼打车
到医院，但治疗完毕后浑身乏力，就
想到了杨金艳。只要一个电话，杨金

艳总会放下手头的事赶到医院，将老
人安全送到家。

“小杨，家里的水龙头有点漏水，
帮忙来看下！”家住三公司家属楼 91
岁的李奶奶给杨金艳打电话。

杨金艳放下电话就上门查看，发
现是水龙头的接头处有点松动，找来
扳手拧一下就解决了问题。李奶奶
独居，听力不好，几年前做过心脏手
术，还患有高血压等病，腿脚也不太
利落。杨金艳第一次入户了解情况
后，专门拿出小本子记下老人经常吃
的药品名称，每隔一段时间就上门检
查一次，发现快用完的药就到医院购
买，保持 7天以上的用药量。

“对待老人，我们要耐心、细心，
就像对待自己的父母长辈一样做他
们的‘小棉袄’，就一定能够做好服
务。”杨金艳如是说。

为独居老人提供贴心服务

帮助特殊老人解决心病
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守着路边摊修手表，周鹏一干就是 38年。

修表匠周鹏用 38年时间练就一门好手艺

“价格实惠，大家才不会放弃维修”
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