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“ 发放防范非法集资宣传折页 700
多份，解答群众咨询 400余人次……

近年来，兴业银行十堰分行主动融入

地方发展大局，积极践行社会责任，

通过网点宣传、主题活动等多形式开

展金融知识宣传教育，为构建健康的

金融生态环境贡献“兴业力量”。
■文、图/记者 李强 通讯员 汪盼盼
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内扩外延
当好防非反诈“发声器”

风险提醒、宣传手册、警示标语、
咨询台……在兴业银行十堰分行大厅，
随处可见防非反诈宣传，时刻提醒广
大金融消费者绷紧安全意识，远离金
融陷阱。

“作为群众身边的‘金融管家’，帮助
百姓提升金融知识水平，守好自己的‘钱
袋子’，是我们义不容辞的责任。”该行相
关负责人表示。

兴业银行十堰分行高度重视防非反
诈宣传教育，精心制定方案，积极引导各
网点积极参与，让金融宣传触角向城市
各处延伸。

该行以“人人都是防非反诈宣讲员”
为目标，围绕防范非法集资和反电信诈
骗主题，对新入职员工开展系统培训，
同时组织全体员工开展防范非法集资
知识竞赛，通过线上答题、线下邀请用
户参与等方式，提升员工识别非法集资
的能力，引导客户增强风险防范意识，
构建起金融知识普及的强大传播力和影
响力。

主动作为
推动金融知识下基层

6月 6日，兴业银行十堰分行香格里
拉社区支行员工走进茅箭区原野车桥大
酒店，向酒店员工宣传消费者权益保护
及防范非法集资知识；6月 14日，该行营
业部在网点门口设置宣传台，向市民发
放宣传折页，还主动走进附近商户，开展
防非反诈宣传教育……

6月以来，兴业银行十堰分行积极响
应金融监管部门关于防范和打击非法集

资相关工作部署，结合实际，聚焦养老、
投融资、涉农、市场零售等非法集资案件
高发领域，开展防非反诈宣传活动，增强
群众风险防范意识，守牢金融安全底线。

聚焦老年人、年轻人等重点人群
特点，该行各网点就康养服务、区块
链、虚拟货币、人工智能等领域非法集
资案例及电信诈骗常见手段开展重点
宣传教育。

线上线下高效联动，推动金融知识
飞入千家万户。兴业银行十堰分行主动
担当，积极作为，为我市经济社会高质量
发展贡献积极力量。

银商合作反诈宣传进企业

近年来，招行十堰分行积极走进
企业，开展反诈宣传活动。在东风商
用车公司，招行十堰分行从银行卡的
重要性、使用要点、滥用的危害性及转
账洗钱高发诈骗案例等方面，向新入
职员工宣传反电诈的相关知识。宣讲
现场设立互动环节，如模拟诈骗情景、
有奖问答等，增加活动的趣味性和参
与度。

“在互联网发展迅猛的今天，多
学习反诈知识，增强反骗意识，具有
重要作用。”一位参加活动的新入职
员工表示。

扎实开展金融知识“五进入”

“陌生电话要警惕，涉及钱财别轻
信。”在我市首届社区邻里节暨全民
反诈宣传月集中宣传活动中，招行十

堰分行工作人员设立反诈宣传展台，
向群众发放宣传折页，讲解新型电信
网络诈骗典型案例，提醒大家在生活
中保持警惕，不轻易泄露个人信息，
不随意点击陌生链接，不向陌生人转
账汇款。

随着信息技术的快速发展，诈骗
手法也在不断升级。招行十堰分行
以营业网点为宣传主要阵地，制作宣
传展板、张贴宣传海报、发放宣传折
页、LED 屏幕播放宣传标语，重点围
绕防范诈骗骗局等开展针对性宣传，
同时，积极开展“五进”宣传活动。通
过“线上+线下”“集中化+阵地化”等
多渠道和多样化的活动方式，有效帮
助老年人、青少年等重点群体掌握必
要的常用金融知识，受到公众好评。

下一步，招行十堰分行将继续秉
持“金融为民”的理念，常态化开展打
击治理电信网络诈骗犯罪活动，切实
保护消费者合法权益，为打造安全诚
信的金融环境贡献力量。

高水平服务铸造品质金融

中信银行十堰分行立足全局，综
合运用“监管、督导、培训”组合拳，不
断增强全体干部职工服务意识和服务
水平，构建品质金融的“四梁八柱”。

对标中信银行武汉分行服务品质
和消保工作要求，定期开展拉网式排
查，绷紧服务红线；“一把手”和分管领
导常态化走访监管机构，及时解决消
费者关心的问题，大幅提升服务体验
感和满意度，进一步夯实消费者权益
保护的“金融屏障”。

将服务品质摆在突出位置，常态
化开展内部座谈交流活动，不断增强
全行干部职工服务的主动性、积极
性；另一方面，持续开展道德和职业
行为规范培训、消费者权益保护法律
法规培训、服务行为规范培训等，始
终坚持以高水平服务铸造高质量品
牌。近年来，该行获得“金融消费者
权益保护工作评估 A类行”“金融消费

者权益保护先进集体”荣誉。

持续不断开展金融宣教

中信银行十堰分行聚焦老年客户
支付服务需求，围绕老年人集中的社
区定向开展宣传活动，通过上门送教、
现场演示，帮助老年人跨越数字鸿沟；
今年 6月至 9月，该行陆续开展金融
教育宣传月、“担当新使命 消保县域
行”等主题活动，以网点为阵地，以活
动为延伸，积极运用电子屏、宣传折
页等方式宣传防非反诈等知识，成立
志愿者小组到小区开展入户宣传，线
上线下高效联动。

为常态化开展好金融知识宣传教
育，中信银行十堰分行各类活动不断
线，线下推动金融知识下基层、进广
场、进社区、进校园、进企业等，线上
综合运用主流媒体、电影院播反诈广
告等多种渠道开展宣传，用实际行动
彰显消保宣教工作的责任与担当，传
递金融正能量。

兴业银行十堰分行

让金融知识飞入千家万户

中信银行十堰分行

内外兼修铸品牌
招商银行十堰分行

银企联动筑防线

进企业教群众识别假币。 进商家宣传金融知识。

长期以来，中信银行十堰分行内提素质、外树形象，始

终以饱满的热情、坚定的信心融入地方发展和群众生活，

让品质金融触手可及。 ■记者 李强 通讯员 唐蓉

践行金融为民使命，共筑反诈宣传防线。招商银行

十堰分行（以下简称“招行十堰分行”）积极开展以“警惕

诈骗新手法 不做电诈工具人”为主题的宣传活动，守护

人民群众的“钱袋子”。 ■记者 代琳源
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