
作为网格员，调解矛盾纠纷是一
项必备技能，王筱在工作中总结出自
己的经验——学会认真倾听。

今年 4月，张湾区人民医院家属
楼的二楼住户发现，自家卫生间里污
水外溢，询问三楼、四楼住户都说不
知道原因，并反映他们家的下水道不
通畅。王筱请人排查，最后发现是下
水管一楼和二楼之间有装修残渣，导
致管道堵塞。

经了解，三楼住户之前装修房
屋，可能是施工人员将部分建筑残渣
倒进下水管道。3户人家就维修下水
管道费用如何分摊产生分歧，闹得不
愉快。王筱再次沟通，3户达成一致
意见：二楼住户不追究卫生间返水的
问题，3家平摊维修费用。

今年 5月，有居民反映手机信号
不稳定，通信公司现场查看，决定在

社区旁边的住宅楼顶安装两个信号
增强设备，并很快安装到位。没想到
7月有居民向社区反映，担心信号塔
辐射对身体造成危害。张湾社区副
主任李娟和王筱请通信公司工作人员
现场检测，结果显示居民家中和楼顶
设备周边的数值均符合标准。居民还
是有顾虑，王筱又请市环境监测站通
信人员到场测试，并出具文书。个别
居民仍不放心，社区最后委托武汉一
家具有资质的第三方公司，按照居民
的要求测试 7个点位，结果显示均符
合标准。这下子，居民彻底放心了。

“遇到居民反映问题，要给他们
宣泄情感的空间。”王筱介绍，等居民
的情绪平复了，她再细心了解事情原
委，找到解决问题的方法。“只有认真
倾听，才能为后续处理问题打下良好
的基础。”
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“阿姨，这个灯泡接触不良，我
拆下来重新安一遍就好了，没有换
件就不要钱了。”近日，在张湾区车
城路街道张湾社区大门口的万胜制
冷设备维修部，熊建柏把一盏修好
的台灯放进一名老人手中，并把她
送出门。老人感激地说：“你不但修
好了台灯还不要钱，太感谢你了。”

56岁的熊建柏进入家电维修行
业 25年，他用过硬的技术和诚实守
信的经营理念打拼出一片天地。

声名远播
有人从顾家岗赶来修家电

1968年，熊建柏出生于湖北云
梦。小时候，他对大人手中拿的收音
机很感兴趣，“为啥这个黑盒子能发
出声音。”一次，一位长辈的收音机不
响，他尝试着打开，却找不出故障原
因，这成为他学习的动力。初中毕
业后，他到武汉一所电子技校读书，
学会电路、电子元器件等专业知
识。技校毕业，他在云梦县城开了
家电器维修部，结果生意不好，就来
十堰投奔做海鲜生意的哥哥。

辗转干过几个行当，熊建柏还是
放不下自己的电器梦。1999年，张湾
社区附近的一个门面转让，他果断租
下开了一家家电维修店，还在附近
租房，把老家的妻子也接了过来。

熊建柏的手艺派上用场，小到灯
泡、插座、收音机，大到电视机、洗衣
机，他都能一一修好，收费合理，深
受周边居民的信任，大家都亲切地
称他“熊师傅”。

熊建柏脑子灵活，善于发现商
机。上世纪九十年代末，VCD刚流
行起来，有居民拿着 CD 机前来咨
询，能否“升级”为可以播放画面的
VCD，熊建柏觉得这是个商机。他在
家研究方法，成功实现 CD 机“升
级”。“将解码主板加装到CD机上，就
可以播放画面了。这个技术当时很
牛，很多人都来我找加装。有些住在
顾家岗的人听说后，专门坐车找我给
CD机‘升级’。”熊建柏回忆道。

“我在十堰干家电维修25年，从来
没有被人投诉过。”熊建柏自豪地说。

热心快肠
和老街坊成为朋友

“熊师傅，刚买了点水果，你一
会儿尝尝！”在记者采访时，店里来
了一位年近七旬的大妈，她放下一
个装有葡萄、大枣的袋子就离开了。

原来 2022年 8月的一天晚上，
老人来到熊建柏的店里，说：“我家有
一股味，不知道是不是燃气泄漏。”
熊建柏赶紧跟随老人来到旁边的小
区，一走进老人家里就闻到一股刺鼻
的味道。他帮老人打开家里的窗
户，又用肥皂水涂抹到燃气管道上，
果然发现有气泡。他连忙关闭燃气
阀门，拨打燃气公司故障报修电话，
避免一起安全事故的发生。老人感
谢不已，经常买些水果送给他。

“开店 25年，和周边的居民都成
了朋友。遇到高龄老人家里的电器
或者电灯有问题，只要不更换配件，
我就免费处理一下。”熊建柏说，他的
主业是电器维修，并不干更换灯泡或
者维修燃气灶的业务。但是遇上老
人，他还是愿意帮一把。“老人岁数大
了不容易，我会尽力帮助他们。”

“干维修这一行，最注重的就是
技术和信誉，如果这两点做不到，肯
定不能长久。”熊建柏介绍，现在他不
仅维修各类家电，还承接单位的中央
空调维护等业务，同时回收旧家电。

张湾社区网格员王筱

用心倾听邻里心声

■文、图/记者 赵清
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店铺名称：张湾区万胜制冷设备维修部
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店铺地址：车城路 28号里南村巷（张湾社区大门

口对面上坡处）

36岁的王筱在张湾区车城路

街道张湾社区一干就是 11 年。

如何才能干好工作，王筱颇有感

触地说：“认真倾听居民的诉求，

和大家拉近关系，才能推动各项

工作开展。”
■文、图/记者 赵清 通讯员 刘月

在 10多年的社区工作中，王筱
从一个受到委屈就掉眼泪的小姑娘，
成长为可以独当一面的社工。

2013年，王筱到社区工作，成为
负责两个居民小组的网格员。她第
一次上门登记信息，正好遇到一名大
爷。老人大声问她：“你是干啥的，我
咋不认识你。”得知是网格员登记信
息，老人极不配合，说话难听，王筱委
屈得眼眶都红了。但倔强的她并没
有退缩，依然坚持完成登记工作。后
来打交道多了，这位大爷不仅向王筱
道歉，还成了她的“忠实粉丝”，积极
配合社区工作。

佳梦苑小区位于友谊新村小区
山脚下，两个小区之间有一条便道，
旁边还有两条山上居民的化粪池排
水沟。2022年 6月，这两条排水沟堵
塞，佳梦苑小区居民纷纷反映。友谊
新村小区物业公司安排洒水车对楼
下空地进行冲洗，但遗留的味道还是
很大。王筱知道后，找物业公司做工
作，请对方对这片空地又清洗 4次，
接着找人彻底清理排水沟，终于解决
了这个问题，获得居民们的认可。

“站在居民的角度考虑问题，把
事情做在前面，就会收到意想不到的
效果，这是我的体会。”王筱说。

“想让居民理解你，就把事情做在前面”

“调解矛盾纠纷，首先做一名倾听者”

家电维修师傅熊建柏有副热心肠 对高龄老人能帮就帮

小维修不收费 “店规”守了25年

王
筱
（
左
）
上
门
向
居
民
宣
传
政
策
。

熊
建
柏
干
维
修
家
电
25
年
。

5 2024年9月24日 星期二
责任编辑：李雅丽

十堰社区联盟

社区人物


