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“消费者在选择预付卡消费前，
应全面了解商家的经营资质、主体
资格、经营规模、经营地址是否与证
照注册地址一致、提供的票据单位
是否与营业执照上的单位名称一致
等情况，在此基础上再考虑选择市
场信誉度高、经营状况稳定的商家
进行预付卡消费。”市商务局工作人
员提醒，消费者在接受预付卡消费

时，应当与经营者订立书面合同，合
同注明商家经营地址、联系方式、商
品或者服务的名称、种类、数量、功
能、质量、价款或者费用、履行期限和
方式、安全注意事项和风险警示、售
后服务、争议解决方式、解除合同、退
款方式和民事责任等。对于约定含
糊不清或不公平、不合理的条款，要
及时询问商家，及时纠正，并要求商

家将口头承诺事项一并列入书面合
同，为事后维权提供法律依据。

预付卡消费，既能让商家稳定
客源，又能让消费者享受更多的优
惠福利，看似“双赢”却存在隐患。
一些不良商家打着预付卡消费的旗
号提前收钱，然后“卷款跑路”现象
时有发生，从而引发追讨预付款的
消费投诉。

澳门豆捞停业 余额无法使用
涉及多名消费者，主管部门已介入调查

“常去的一家火锅店

突然关门，我的会员卡里

还有不少余额，现在余额

花不了，钱也退不成。”近

日，多名市民拨打十堰晚
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8110110 反映，位于北京

中路的澳门豆捞十堰餐饮

店（以下简称澳门豆捞）不

知为何停业，有的人会员

卡内还有 2000元的余额，

现在找不到老板很着急。

■文、图/记者 季栋

澳门豆捞是一家在十堰经营多
年的港式火锅店，受到不少消费者
青睐，陈女士便是其中一位。今年 1
月，陈女士在澳门豆捞充值 3000元
钱。“当时饭店举办充 3000元送 600
元活动，我一看优惠幅度挺大的，马
上就交了 3000元钱，相当于我的会
员卡总额是 3600元。现场消费一
次，还有 2000元左右的余额。”陈女
士介绍，9月上旬，她打算宴请亲友，

就给澳门豆捞的工作人员发微信，
对方回复说自己已经辞职，“饭店关
门了”。

陈女士赶到澳门豆捞一看，果
然大门锁着。“饭店停业我可以理
解，老板应该将会员卡余额退还给
消费者。可是，我在饭店外没有看
到任何退费声明，也没有接到饭店
关门的消息，店门上仅张贴了一张
招租广告。”陈女士气愤地说。

跟陈女士有相同遭遇的，还有
市民高先生。高先生今年在澳门豆
捞充值，仅消费过一次，还有不少余
额。他想着在中秋节前往消费，却
发现饭店大门关着。“当时很诧异，
因为这家店开了好多年，突然关门
了。”高先生说，他尝试通过之前的
饭店经理联系饭店负责人，但有意
思的是，连饭店经理也不知道负责
人的电话，甚至连名字也不太清楚。

事实是否如陈女士、高先生所
述呢？9月 20日下午，记者来到位
于北京中路香格里拉小区门口的澳
门豆捞，只见店门紧锁，所有窗帘全
部拉上。店门口并没有陈女士说的
招租告示。“那张告示应该是被撕掉
了。”陈女士说。

记者查询抖音APP上的商家信
息发现，8月还有人在这家澳门豆捞
购买团购套餐，并给出消费评价。
如今再点击 APP页面，显示无法购
买这些团购套餐。

物业和房东是否了解澳门豆捞
的情况呢？湖北汇城物业服务有限
公司工作人员告诉记者，该店应该
是 9月 6日前后停业的。“当天上午
10点，我路过那里发现大门紧锁，而
正常情况下，店门每天 9点左右就打

开了。”
记者了解到，澳门豆捞开业至

今已有近 20年，之前生意不错。今
年五六月份，店内翻新装修。“据说
装修后，生意不太好。”物业工作人
员介绍，“这家店共欠水电费、物业
费 2.1万元。”

记者辗转联系上澳门豆捞的房
东李女士。李女士表示，由于这家
饭店停业，她无奈之下锁门。至于
物业公司提到拖欠的水电费、物业
费，她会及时缴纳。但关于饭店停
业的细节问题，李女士婉拒了采访。

记者通过“爱企查”查询，该饭
店所属公司为“浙江凯旋门澳门豆
捞控股集团有限公司十堰分公司”，
负责人为黄某，占股 55%，另一个负
责人为毕某某，占股 45%，自 2007

年 12月 5日起经营。那么，黄某是
否是十堰澳门豆捞的负责人呢？记
者了解到，澳门豆捞属于全国连锁
餐饮品牌，而这些店均隶属于杭州
澳门豆捞餐饮管理有限公司，杭州
澳门豆捞餐饮管理有限公司的法人
也是黄某。

记者进一步调查发现，2022年
3月，在十堰澳门豆捞的地址登记
了一家餐饮店，名叫“茅箭吴鲜府
餐饮店”，经营者叫吴某。同年 7
月，浙江凯旋门澳门豆捞控股集团
有限公司十堰分公司便注销了营业
执照。此后，该店便一直以“茅箭
吴鲜府餐饮店”的营业执照经营至
今。截至发稿前，无论是物业公司
还是消费者都没能找到吴某的联系
方式。

针对这一情况，记者联系到市
商务局饮食服务行业管理办公
室。该办公室工作人员告诉记
者 ，他 们 近 期 接 到 不 少 投 诉 电

话。“我们接到投诉后立刻展开
调 查 ，但 无 法 联 系 上 饭 店 负 责
人，正在想办法找人。”由于联系
不上商家，他们只能报案，目前

正在调查中。
记者随后采访茅箭区市场监督

管理局，工作人员表示也接到类似
投诉，正在调查。
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在抖音 APP上，这家澳门豆
捞店的团购套餐显示“下架”，无
法购买。


