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■记者 雷勇 陈立波 刘青 黄勤 李强 祝梦
特约记者 董武 向继华 通讯员 权小龙

从淄博烧烤到哈尔滨冰雪旅游爆红，从因电视剧
《繁花》而引人打卡的上海，到一首《早安隆回》掀起隆回
县旅游热……过去一年，“现象级”网红打卡点频上热
搜，甚至在今年“两会”期间引得不少代表委员热议。“网
红经济模式”似乎正逐步成为城市文旅“出圈”的一条火
热赛道。

商务部把 2024年定为“消费促进年”。如何刺激消

费、拉动内需、激发市场活力？在“流量经济”重构传统商
业模式的背景下，每个城市都在寻找自己的答案。

竹山县有着得天独厚的资源禀赋。堵河、霍河穿城
而过，串联起桃花源文化、绿松石文化、女娲文化等，文
化底蕴深厚。

城市“出圈”要靠政府“出招”。为突破竹山县文旅
发展“瓶颈”，竹山县委、县政府果断“入局”，位于两河交
汇处的桃花源街区应运而生。

今年“五一”期间，竹山桃花源街区一开街，就迎来
了一波“流量井喷”。

闪烁的霓虹灯下，街区游人如织。据街区人脸识别
系统监测，“五一”当天人流量突破 10万人次。节后流量
虽有小幅回落，但开街 3个多月以来，街区持续呈现火热
态势，火锅店、炸串店、汉服馆、电影院、小酒馆……各类
业态商铺游客络绎不绝，这座小县城迎来了前所未有的
热气和人气。

放眼全国，“网红街区”爆火并非新鲜事。但作为一
座小县城，竹山缘何能将有限的资源发挥出最大效益，
推动桃花源街区在众多网红打卡点中突出重围？其背
后的运营模式和发展逻辑引人深思。

“小”县城盘活文旅“大”文章之竹山桃花源街区观察

探秘网红街 寻梦桃花源
且看竹山如何“调动一座城 干成一件事”

共创：举全县之力“不花钱、办成事，花小钱、办大事”
作为一座小县城，将有限的资金发挥

出最大的效能，是构建“网红打卡地”的一
大难关。竹山县委、县政府给出“不花钱、
办成事，花小钱，办大事”12字方案，调动
全县资源，汇聚全县之智，让善意、真诚、
服务成为桃花源街区的宝贵内核。

30多岁的储姓兄弟在街区开了一家
“鱼你幸福”加盟店，开街当天营业额突破
万元，面对节后流量正常回落，兄弟俩对
长久发展仍然保持信心。

“房租减半，政府接二连三开展大型
活动，引来了人气，带来了财气。”哥哥储
涛说，“关键是，我们店铺的背后，有政府
单位‘站台’。”

县南水北调办公室是该店的“店小
二”。从前期的手续办理、到解决排水问
题，“店小二”有呼必应。用店铺服务员的
话说，“他们经常来，水杯都放在这儿，有
他们在，我们经营更有安全感。”

“店小二”不是该店的专属。桃花源
街区已经入驻的 200多家店铺，全部配备
了“店小二”单位，“店小二”单位不仅负责
把商铺招引进来，还要助力商铺能健康持

久经营。这是竹山县用共同缔造“金钥
匙”，赋能街区发展的鲜明特色。

在街区硬件建设上，竹山同样巧妙布
局，借势借力。

桃花源街区前身是竹山绿松石城，受
电商行业冲击，不少绿松石店铺闲置。该
县依托绿松石城独特的仿古建设风格，让

“老街区”摇身一变成“新网红”。
该县成立由国企主导的竹山桃花源文

旅公司负责街区运营。运营公司经过与商
铺所有方逐一谈判争取，最终将店铺统一
租回，再按需出租给商户，并且约定前两年
租金减半的优惠政策，让利入驻商户。

对商铺所有者来说，盘活了闲置资
产；对入驻商户来说，享受了租金减免优
惠；对运营公司来说，通过盘活闲置资产
增收，反哺街区公共服务，一举多得，良性
循环。

若说硬件景观是网红打卡点之“形”，
那么异彩纷呈的文化则是网红打卡地“灵
魂”所在。如何用最小的代价烹制出最精
彩的“文化大餐”，竹山给出了与众不同的
答案。

该县将目光瞄向县域独具风情的民
俗文化，以“巡演周”的形式，全县 17个乡
镇和几十个县直单位自发轮流值周。由
政府主导、乡镇动员、民间文化文艺积极
分子踊跃参与的“巡演模式”悄然形成。
一方面倒逼各乡镇深挖地域文化特色和
文化潜力，发挥各自优势办好一桌文化大
餐，激发文化自信，推动乡村振兴；另一方
面，乡镇通过将这道文化大餐搬到桃花源
街区大舞台，形成城乡互动、交流互鉴的
生动格局。

“抢着来，争着干。”竹山县文化馆党
支部副书记、桃花源艺术团团长沈红波这
样描述。“草根艺人有了展示舞台，乡镇有
了推介窗口，街区有了文化灵魂，这也是
我们百姓大舞台独具魅力之处。”

单点引爆，全域开花。据统计，桃花
源街区火热开街以来，竹山县梅花谷、圣
水湖、女娲山、官渡武陵峡桃花源景区等
旅游景点迎来了一波小高峰，景区流量
翻番。

绿松石城，活了；民俗文化，火了；旅
游经济，热了。

探源：从《桃花源记》原型地到民俗风情“网红街区”有了厚重底色
春来遍是桃花水，不辨仙源何处寻。
青峰巍峨、堵河壮阔，穿过雄浑壮丽

的武陵峡，从“山有小口，仿佛若有光”的
“一线天”进入峡谷之中，而后眼前豁然
开朗，耕地成片、阡陌纵横，几处农家小
院升起袅袅炊烟，鸡鸣狗吠之声在山间
回响……距离竹山县城 2个小时车程的官
渡镇武陵峡，据传为陶渊明名篇《桃花源
记》的原型地。

华中科技大学张良皋教授生前长期
致力于民俗历史文化研究，曾 3次赴竹山
实地考察武陵峡，提出了强有力的确凿证
据，认为竹山县武陵源更近乎《桃花源记》
原型地。

竹山县网红街区为何以“桃花源”为
名，至此有了答案。

“县城的桃花源街区，是官渡镇武陵
峡桃花源景区的‘驿站’和‘前哨’。”竹山
县委宣传部相关负责人称，“网红街区的
爆款属性和官渡镇桃花源景区厚重的文
化底蕴深度融合，共同叫响‘竹山桃花源’
文旅名片。”

远眺两河之上的桃花源街区，在袅

袅的雾气中若隐若现，颇有几分神秘隐
逸之感，街区内部，墙体手绘桃源秘境风
光，街巷均以“阡陌巷”“忘路巷”命名
……其风韵和文化内涵与《桃花源记》一
脉相承。

做好文旅是“长远账”，只靠一时的噱
头还远远不够。只有依托历史、文化的厚
土，才能让文旅发展更为茁壮。

竹山县以《桃花源记》原型地为爆点，
以“乡镇展演周”为支点，通过独特的历史
渊源和民俗文化，一同为网红街区铺厚文
化底色。

今年 60岁的张佑德被称为竹山“两
宝”之一，是“官渡民歌”非遗文化传承
人。虽已入选省级非物质文化遗产名录，
但张佑德很长一段时间仍为官渡民歌传
承一筹莫展。

“以前咱官渡镇人人都能哼两句，现
在我们桃源村唱得好的年轻人只有十几
个。”张佑德神色落寞，忽而又眼神一亮，

“好在桃花源街区火爆开街，咱官渡镇和
官渡民歌跟着火了起来。”官渡镇“值周”
后，独具地方特色民歌唱腔在抖音、朋友

圈广泛传播，不少网友大呼“过瘾”，呼吁
官渡镇“再值一周”。

乡镇来值周，百姓唱主角。一头连着
网红街区的文化爆点，一头连着民俗文化
的传承发扬。“五一”开街以来，各乡镇轮
番上阵，让桃花源街区精彩不断，以文气
聚拢了人气。

竹山民间民俗文化诸如上庸滚龙和
堵河纤夫、官渡镇桃花源民歌联唱和花
轿迎亲、柳林古盐道文化、麻家渡剪纸文
化等在街区舞台大放异彩；堵河剪纸、竹
山懒豆腐等非遗传承项目备受追捧；双
台乡打水仗、大庙乡庸王出征、深河乡抛
绣球、文峰乡梦回大唐等别出心裁的创
意项目新颖独特；常态化的汉服秀、时装
秀、农耕秀，玩偶、机甲、卡通人物，戏剧、
电音、杂技、歌舞、蹦迪，在街区实现了国
潮风和现代风的完美结合……漫步街
区，就是一次穿越时空的视听体验。

17个乡镇就是 17支策划团队，以民
俗文化为引，八仙过海，各显神通。独特
的模式赋予了街区强大的内容创造力。

至此，桃花源街区的“灵魂”，有了。

变化：街区爆火带来“流量井喷”重塑小县城配套服务和基层治理格局

“酒店一房难求，交通拥堵，网络
短暂性崩溃，附近的乡镇住宿都全部
爆满……”今年“五一”开街，“泼天的流
量”涌入竹山，给这座小县城带来了前
所未有的机遇和挑战。

县城的日常游客承载量和节点性
“流量井喷”，必然存在着不对等问题，
也检阅着一座县城的应变能力和治理
水平。

协调引导职教集团学校、县委党校
等有接待房间的县直部门为游客应急
开放，提前准备 4辆通信应急车保障信
号稳定，公共停车场全部抬杆，公安、交
警全员上阵……竹山的应对有条不紊。

无论是爆火的“淄博烧烤”，还是
“尔滨 IP”，文旅“出圈”的基础逻辑是
向游客传递善意、真诚、温暖，这是一个
涵盖文旅品牌建设、社会基层治理、城
市服务水平等诸多领域的系统工程，只
有把这个系统做好，“流量”才能转换成

“留量”。
竹山县如何以网红街区爆火为契

机，更新城市服务水平，重塑基层治理
格局？

一是完善硬件，让接待能力更具
“弹性”。

通过对日常接待需求和关键节点
的接待体量合理评估，通过政府引导职
教集团等机构增设弹性空间，同时适量
引进快捷酒店、鼓励建设特色民宿和停
车场，后期还将计划在沿河堤增设帐篷
露营基地，确保日常期间资源不浪费，
高峰时期接待不“爆表”。

二是提升温度，开启城市服务“极
速模式”。

“五一”期间，该县创新性开通
“4456789”事事顺求助热线。该县市
场监管局局长刘启富率 20余人的专班
入驻街区，开启“7×24”值班模式，16
台座机可同时打进，一站式解决游
客、商铺、市民“吃住行游购娱”等各
种诉求。

“订不到酒店了，请帮我查询哪里
还有空房？”开街期间，张女士一家先后
跑了两家酒店均被告知爆满，在酒店服
务人员的介绍下拨通了“事事顺”热线，
仅 3分钟的时间，热线就查询到空房，
且在张女士的授意下直接为其预订。

未来，竹山县将把“事事顺”打造成
为“竹山人民都知晓，一个热线管所有”
的服务品牌，深度融入服务群众日常生
活中来，主打“万事可呼，极速办理”。

三是智慧赋能，提升社会基层治理
“能级”。

在竹山“女骑警”交通诉求“极速响
应”的基础上，该县以服务“大流量”为
契机，创新探索“智慧交通”新模式，在
高速重要路段增设分流引导牌、在县城
重要路段加设自动升降桩，通过“一键
遥控”即能实现人车精准分流，一举缓
解“扎堆进城”“车流集中”等交通问题。

每逢周末和节假日，县城所有机
关、企事业单位、小区和公共停车场全
部“抬杆”，让车位于游客。上线“智慧
停车”系统，以大数据为依托，实现“一
键寻车位”……

“流量井喷”或许需要天时、地利，但
竹山县却以“人和”为出发点，在应对“大
流量”的挑战中，抓住了重塑城市基层
治理格局的契机，找到了“管一时”和

“管长远”的平衡点，以城市服务水平和
治理水平之变，持续赋能百姓幸福生活。

思考：从“爆红”到“长红”桃花源街区仍然“在路上”
当然，“网红”只是第一步，做好文

旅文章，不能只看短暂的热度和眼前
的效益，从“网红”到“长红”，必然是长
路漫漫，需要地方政府不断守正创新，
方能跳出网红打卡点的“周期律”。

“标头炸串”是桃花源街区较为火
爆的店铺之一。店主邹映波盘算了一
下营业额：“五一”期间日营业额能破
万，随着流量回落，日前营业额呈下滑
趋势。“本地游客消费意愿随游玩次数
增多而下降。”“青岛蘸酱鱿鱼”店主蔡
女士也表达了自己的担忧。

消费者新鲜感过后，流量红利递
减，“网红打卡点”在经历“高开”之后，
能否持续“高走”，是地方政府不得不
认真应对的课题。

着眼当下，通过开展活动拉动流
量增长仍是一种有效的方法。据几家
街区商铺店主介绍，端午节期间，竹山
县通过龙舟赛等活动开展，到店人流
量翻了2至3倍。

顺着这个思路，竹山早已拿出了

桃花源街区一连串的活动清单：秦巴
民歌擂台赛、啤酒节、竹山本土文艺展
示节、少儿才艺表演赛……围绕不同
节点，针对不同群体，持续打造体验感
强、多种业态的策划活动，让街区热度

“一波接着一波”。
放眼长远，竹山县委、县政府早已

深谙：文旅需要网红，但网红不是文旅
的全部。

8月 18日，竹山桃花湾水上乐园
正式开园，人气火爆。一方面，竹山正
着力打造有产业集聚力、消费拉动力
和广泛影响力的城市文旅新格局，以
桃花源街区为支点，沿城区堵河逐步
开发水上乐园、茶山研学基地、健康漫
道等多业态文旅综合体，串点成线，连
线成片，锚定“一座县城就是一座 4A
级景区”目标持续前进；另一方面，该
县正全力将官渡桃花源景区朝着 5A
级景区目标打造，全力栽好梧桐树引
来更多“金凤凰”。

“如果把县城游客放在第 1层，市

区游客放在第 2层，市外游客放在第 3
层，则现阶段桃花源街区游客地域分
布模型为‘金字塔’模型，持续提升街
区消费水平，关键在于不断扩大外地
游客占比，推动该模型朝着‘梯形’‘正
方形’乃至‘倒金字塔’转换。”竹山县
委宣传部相关负责人介绍，“这是接下
来很长一段时间，竹山县要去完成和
突破的目标。”

可喜的是，投资 8亿多元的洪大路
改扩建工程已经顺利开工，竹山县拟将
大九湖景区入竹通道打造成为“中国最
美旅游公路”，届时，大九湖游客可直接
入竹探秘桃源秘境。官渡镇武陵峡桃
花源 5A级风景区创建工作正式启动，
旅游高速公路也列入规划。这些，都是
该县致力全域旅游迈入快车道的关键
之举。日前，竹山文旅产业的新质生产
力和消费力正逐步提升。

从“爆红”到“长红”，桃花源街区
未来仍有很长的路要走，竹山县正全
力以赴！

夜幕下的桃花源街区流光溢彩。（图由竹山县委宣传部提供）

文化盛宴接续上演，吸引众多游客。（图由竹山县委宣传部提供）

上庸滚龙在桃花源街区巡演。（图/通讯员 章伟）

竹山桃花源街区游人如织。 （图/通讯员 章伟）

2024年，我市《政府工作报告》提出“深入推进

文旅融合，打造世界文化旅游目的地”，十堰文旅迈

向融合化、全域化发展的快车道，国际化、数字化发

展的新赛道，迎来突破性发展重大历史机遇。

近年来，我市各县市区结合各自特色，打造火

爆出圈的文旅街区。为深入探索各地如何通过打

造一条街带火一座城，借助文旅热带动经济火，聚

焦不同的特色和发展路径，十堰日报社即日起推出

《“小”县城盘活文旅“大”文章》系列报道。
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