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十堰社区联盟

红卫街道动力新村社区有位闲不住的郗师傅

“水电能人”义务服务邻里10多年
我在社区

蹲点的日子

9月3日。小雨转阴。张湾社区。
“你好，我家里刚出生了一个小

孩，需要办理社保登记。”下午 4点，
家住招商兰溪谷 36 栋的周鹏拿着
一个资料袋，走进张湾区车城路街
道张湾社区位于招商兰溪谷小区的

“车城路社工站”。
“请你登记一下基本信息，我们

核对资料。”社工胡娟顺手接过新生
儿的出生医学证明、父母的身份证、
户口簿等资料。3名社工分工协作，
复印资料、录入系统、登记信息。几
分钟后，已经完成新生儿的社保登
记手续。

“我们这里的手续已经办好，你
的手机收到系统发出的短信后，到
附近哪家银行网点办理社保卡就可
以了。”胡娟提醒周鹏。

“还以为要到社区办公室才能办
理孩子的登记手续，没想到在我们小
区就能办好，真是太方便了。”周鹏走
出“车城路社工站”开心地说。

2021 年 大 学 毕 业 的 胡 娟 ，去
年 4 月 到 张 湾 社 区 工 作 。 今 年 6
月 ，社 区 在 招 商 兰 溪 谷 小 区 设 立
社工站，她和另外两名同事开始在
这里办公，方便小区居民办理社保、
就业等高频业务事项，也方便调解
邻里之间的小矛盾、小纠纷。遇到
有特殊需要的业务，她们先收集资
料。如果不紧急的，就登记办理人
信息，每天拿回社区，办好后再通知
居民。如果居民比较着急，她们初
步审核资料，告知缺少哪些，再指
引居民到社区办公室办理。

“8月底一年级、七年级新生网
上报名那段时间，我们每天接待数
十名前来咨询的家长。初步统计，
兰溪谷小区今年中小学新生超过
230人。”胡娟说。

此外，“车城路社工站”还设置
读书角，书架上摆放各类书籍 300
多本，对小区居民开放。

记者 赵清

家门口的社工站

“不论是修水管还是换灯

泡，你总是一喊就上门帮忙，还

分文不取，真是解了我们的燃

眉之急。”家住张湾区红卫街道

动力新村社区大坪小区的梁奶

奶向邻居郗修良连声道谢。
■文、图/记者 秦洪涛

通讯员 秦书蝶

9月 1 日晚 9 时，大坪小区 8
号楼的梁奶奶打算洗完澡休息，
可当她拧动卫生间淋浴花洒的阀
门 ，却 发 现 无 论 如 何 也 关 不 上
了 。 于 是 ，她 赶 紧 叫 来 老 伴 维
修，可老伴对此一窍不通，两人
手忙脚乱捣鼓了一二十分钟还是
没有修好。

“水这 样 哗 哗 地 流 ，多 浪 费
啊！”就在两人不知如何是好时，梁
奶奶突然想到小区“水电能人”郗
修良。

“郗师傅，实在不好意思这么晚
打扰你。我家水龙头坏了，修了好
久都没修好，实在没办法才找你，能
不能来帮忙看看呀？”

“别着急，我马上过来。”

梁奶奶抱着试一试的心态，拨
通郗修良的电话说明情况，已经休
息的郗修良没有丝毫犹豫，答应立
马上门。

几分钟后，拿着维修工具的
郗修良出现在梁奶奶家。经过
30 分钟的忙碌，郗修良修好了花
洒阀门，临走前还细心检查了屋
里其他水电设施，确保没有安全
隐患后才离开。出门前，郗修良
叮嘱梁奶奶夫妇：“不管任何时
间 、任 何 事 情 都 可 以 给 我 打 电
话。只要我能做的，我一定第一
时间上门处理。”

据了解，郗修良居住在大坪小
区。退休前，他在东风公司动力设
备厂的电修车间工作，主要负责东

风公司各专业厂的设备安装、调试、
维修等工作。 10 多年前，他退休
了。由于对水电线路、电器维修比
较精通，他搭档同样擅长维修的何
玉明，经常为大坪小区及周边居民
提供免费服务。

郗修良说，东风公司家属楼大
多属于老旧小区，小区在未进行
水电改造以前，水管漏水、电路
故障的发生率较高，专职的水电
维 修 工 四 处 奔 波 ，经 常 忙 不 过
来，而水电故障一般都需要紧急
处理，因此很多人都会直接找他
们帮忙，久而久之他们也忙碌起
来。只要小区居民有需要，他们
随时都扛着梯子、自带维修工具
上门服务。

居民喊一声，他就免费上门服务

在维修过程中，若遇到需要
更换配件等情况，两人也会给出
建议：什么样的配件耐用、性价
比高。有时，遇到需要更换的配
件比较便宜，两人还会自掏腰包
购买。

此外，维修工具的更新也是不可
避免的。3年前，两人还花 600元钱
添置了一台电焊机。

“暖气管道未改之前，开通暖

气的时候是我们最忙的时候，一
般要忙 20 天左右。”郗修良说，
大坪小区住着 300 多户，多是老
年人，“都是老邻居，帮把手是应
该的。”

近年来，随着老旧小区水电改
造、暖气管道改造的完工，两人也
相对“闲”了下来，但是只要小区居
民、社区居民有任何需要，他们还
是会随叫随到。

据悉，今年以来，红卫街道动力
新村社区以党建+邻里中心阵地为
依托，全力打造“名书记工作室”，
由党委书记率先垂范、引领党员积
极参与，深入挖掘辖区技术型人
才，汇聚摄影师、心理咨询师、水电
维修师、法律工作者、矛盾调解员
等有一技之长的能人，成立“能人
工作站”，精准解决居民生活中的

“小麻烦”。

“都是老邻居，帮把手是应该的”

社区好人

郗修良为小区居民免费换水龙头。


