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十堰社区联盟

本报讯“太感谢你们啦！你们上门服务给我
办理高龄津贴，解决了我的大问题。”日前，80多岁
的张大爷高兴地对茅箭区五堰街道四堰社区工作
人员张利元说。

张大爷和老伴住在四堰社区人保家属楼，儿女
都不在身边。两位老人腿脚不便，下楼困难，无法
及时到社区办理高龄补贴核查手续。四堰社区了
解到老人的情况后，主动上门服务。

“高龄津贴作为老年福利政策之一，是给予老
年人实实在在的帮助。作为社区工作人员，必须为
老人做好服务。”张利元介绍，针对行动不便的老
人，他们主动上门走访。遇上不在家的老人，会电
话通知老人家属，再通过微信发送视频等形式进行
审核，确保高龄补贴发放服务到家，不漏一人。

从“居民找上门”变为“服务走进门”，一件小事
体现四堰社区以群众需求为导向的服务宗旨。近
年来，四堰社区把服务窗口延伸到群众家门口、把
服务送到群众心坎上的理念。9月 1日开展 2024
年第三季度高龄补贴核查以来，已为辖区 34位老人
完成高龄认证。

五堰街道四堰社区

“高龄认证”上门办

汉江路街道七里垭村发动居民集体商议解难题

小区从“停车难”到“安心停”

共同缔造

车辆乱停惹民怨

位于七里垭村的根之园小区建于 2006年，共
有住户 227户，属于“三无”自建小区。前段时间，
小区居民因停车一事起了纠纷。

“以前大家都把车停在幸福路上，去年幸福路
改造，原本停在路边的车都停进小区，导致小区内
到处都是车，我们住户的车根本停不进来。”

“小区里的车子停得乱七八糟，有一次把消防
通道都占用了，多危险。”

……
根之园小区居民你一言我一语，对家门口的

乱停车问题怨声载道。尤其是上下班高峰时段，
不少居民为抢车位争吵。

居民共商解难题

七里垭村委会通过召开场院会、入户走访宣讲
政策，鼓励居民积极参与治理，推选小区议事会，探
索形成“共谋、共建、共管、共评、共享”机制。“我们
召集村民多次开会商议办法。”七里垭村党支部书
记熊璐告诉记者，小区居民商议制定停车管理办
法，表决同意安装停车道闸系统，规划停车位。

2023年 12月，根之园小区停车道闸系统试运
行，随后小区规划停车区域，统一管理住户车辆，对
于临停车辆收取停车费。2024年 8月，停车管理办
法试运行大半年，小区内的车辆乱停现象消失了。

“如今，小区内车辆停放有序，我们下班回家，
不愁停车位了。”“经过整改，小区内停车规范多了，
再也不怕消防车进不来了。”根之园小区居民说。

“自从开展共同缔造工作以来，我们对标村示
范点解决根之园小区停车难题。”熊璐说，如今，小
区面貌焕然一新，大家的心情更好了，参与小区事
务管理的积极性更高了。

车城路街道田沟社区

打造“家门口的自习室”

一边是车位紧张、缺口大，一边是车辆乱停乱放，消防通道被占用，如何破解

小区内的停车难题？张湾区汉江路街道七里垭村委会发动群众集体商议，共同

敲定小区停车管理办法，通过安装停车道闸系统、规划停车位，使得小区车辆停

放有序，道路畅通。 ■记者 杨天娇 通讯员 何阿娇 杜小霞

■文、图/记者 赵清 通讯员 胡滢

“
■记者 徐国文

零售户黄先生最近对店内百货进行全面整理，
然而烟草专卖零售许可证不知所踪，他准备去补办
许可证，但又担心影响生意。请问补办许可证期
间，零售户可以正常销售卷烟吗？

法律解释：根据《烟草专卖许可证管理办法实
施细则》第二十五条规定，有效期内烟草专卖许可
证遗失或者损毁的，持证人应当及时提出补办申
请。因此，黄先生应当及时去补办许可证。

《烟草专卖许可证管理办法实施细则》第四十
七条规定，烟草专卖局审批发放烟草专卖零售许
可证应提高效率，除新办申请外，对其他申请类
型能够当场办结的，应当场办结。当地烟草专卖
局会尽可能地为零售户现场办结，如无法现场办
结，也会告知具体办结时限。补办期间，零售户
仍可以正常订购、销售卷烟。

□烟草专卖普法案例解析

补办许可证期间仍可销售卷烟

■通讯员 周学平
本报讯“感谢社区为孩子提供一个良好的学

习环境，解决了孩子双休无人照看的问题。”昨日，
家住张湾区车城路街道田沟社区东风阳光城的李
女士对记者说。

李女士的孩子今年 9岁。暑假期间，她和丈夫
都要上班，孩子在家无人照看。8月，听说社区开
办暑期公益自习室，她抱着试一试的心态，把孩子
送到那里写作业。没想到孩子很开心，不仅作业有
人辅导，休息时间还有小伙伴陪着一起做游戏。

如今中小学已经开学，社区决定把公益自习室
保留下来，在双休日和法定节假日依旧对社区孩子
开放，提供照看、辅导作业等服务。李女士得知后
十分高兴，说：“我和老公经常倒班和加班，社区这
个服务好。”

据了解，田沟社区利用现有资源，精心布置阅
读室，配备空调、桌椅，为孩子们打造一个环境良好
的自习环境。同时，精选各类适合青少年阅读的书

籍，激发孩子们的阅读兴趣。
“公益自习室不仅对孩子开放，有备考、自我提

升需求的居民也可以前来学习。”田沟社区工作人
员介绍，它的开放时间为双休日、节假日 9点至 12
点、15点至 18点。

公益自习室里，志愿者辅导孩子写作业。


