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2024湖北省网络安全宣传周

以往，市民缴纳燃气费和水电费，需要到
定点窗口，以人工服务的方式操作。现在，政
务服务、生活缴费、违章处理……这些“查、约、
缴、办”城市服务，只需要打开一个手机 APP

“i武当”便可“一站式”解决。这个集政务和民
生于一体的便民利企服务平台，为十堰市民和
企业提供了更加智慧、便捷的服务体验。

目前，“i武当”已接入 40多个市级部门，
累计上线政务专区、民生警务、就业招聘等 13
大类 400多项服务事项，涵盖医、食、住、行、
游、学、玩等生活场景。上线两年，用户量突破
200多万，累计访问量突破 2亿多人次。

“通过打造统一的身份认证体系，统一的
城市服务入口、统一的支付平台，同时整合了
十堰市所有的政务服务、公共服务、便民服务
以及第三方商业服务，让市民通过一个APP畅
享所有服务，为数字政府一网通办、智慧城市
一码通城的数字城市建设赋能。”市城市发展

控股集团有限公司副总经理王志峰介绍。
随着数据的不断累积和数据流速的不断

加大，存储作为承载数据的关键设施，其重要
性更加凸显。2022年，十堰与华为公司签订
智慧城市战略合作协议，依托城市信息化基础
设施，建设全市集政务云、信创云和产业云为
一体的“十堰武当云”，实现全市“云网合一、云
数联动”。

记者从十堰大数据运营有限公司了解到，
目前该公司已投入 100多人的运营团队，采用
了MRS、DEW等高新技术，为平台提供保障。
通过高性能计算、边云协同、云上办公、惠民服
务等技术，提供 100 多个云服务类型。十堰

“武当云”已具备 1.37万核CPU、47T内存、3P
存储，算力达到每秒 7.98PFlops，电子政务外
网达到万兆。已完成 31家市直单位 81个信息
系统迁云上云工作，2023年获得“国家信息安
全等级保护三级认证”。

十堰持续推进智慧城市建设

让城市更“聪明”生活更美好

2023年，十堰获评中国领军智慧城市，

而在今年的《政府工作报告》中，十堰再次明

确要坚持以城养城、以城建城、以城兴城，着

力建设宜居、韧性的智慧城市。近年来，十堰

持续推进智慧城市建设，让网络和数字技术

赋能经济社会高质量发展，使群众尽享数据

科技带来的便捷与高效。 ■记者 何利

8月 26日清晨，十堰一建筑公司项目经办人刘
女士来到茅箭区政务服务中心，办理土地审批、施工
许可等多个证件。与以往不同的是，这次她仅用一
天时间，就将开工所需的 8个证件一次拿到。

“以前我们投资一个项目周期很长，办理证件也
非常麻烦。现在一次性拿到了工程规划、施工许可
等多个证照，节省了时间，降低了成本，非常方便。”
刘女士在建筑公司从业多年，办证流程的变化让她
切实感受到了方便。

实际上，像刘女士这样享受到便捷实惠的市民
正逐渐增多。办结时长的缩短，得益于十堰实行的

“一家牵头、并联审批、限时办结”工作机制。通过打
通数据壁垒、优化业务流程、强化部门联动，实现了
材料数据共享，让企业“跑多个部门”“进多个系统”
成为过去式。“我们依托湖北政务服务网、十堰市工
程建设项目审批管理系统，打破了住建、自规、发改、
城管等多个部门间的数据壁垒，加强了部门业务协
同和数据共享，真正实现开工审批一件事一次办。”
茅箭区行政审批局相关负责人介绍。

除了企业办事更高效，群众办事也同样更加便
捷。在张湾区政务服务中心办理户籍和社保跨省
迁移的市民王先生就有切身体会。原本需要折返
户籍所在地开具证明，这次却一次办成了。“我老家
是河南的，今天过来想把户口和社保转移到十堰
来，没想到在窗口当天就可以办理了，不用再跑回
老家河南，真的是太方便了。”王先生告诉记者，快
捷的办理速度让他深感惊讶。

为打破群众异地办事“多地跑、折返跑”的困境，
十堰积极拓展跨市、跨省、跨域业务覆盖面，推动数
据跨层级、跨地域、跨系统、跨部门、跨业务协同，与
13省 40个市县签订“跨省通办”战略合作协议 63
个，通过“全程网办、异地代收代办”模式，超 140项
高频事项实现“跨域通办”。

便捷的政府服务，源于十堰对数字技术的推广
应用。2022年，十堰打造智慧城市大脑平台，通过政
务数据共享交互，接入 60多个职能部门数据，建立数
据共享资源目录 1465个，其中发布政务数据服务 81
个。2023年调用数据共享接口 1032万次，累计共享
数据量7.1亿条。“我们将持续完善十堰公共数据平台
建设，加强与省数据平台对接，全力推动政务数据共
享开放，让大数据助力城市发展，打造善政、惠民、兴
业的新型‘智慧城市’标杆。”十堰市大数据中心负责
人介绍。

数字政府是推进国家治理体系和治理能
力现代化的重要支撑。十堰通过“智慧城市”
建设，让城市的每一个单元、每一个因子“上
线”联网，将城市运行信息智能化收集、整理、
融合，并通过在线监测云平台等多套智能系
统，优化数据结构，畅通信息互联，极大地提升
了社会治理水平和城市管理能力。

“市民朋友们，您好，请勿在游园广场吸烟、
吐痰，感谢您的配合。”在十堰智慧“城市大脑”
指挥中心大屏幕上，公共区域不文明行为、商户
出店占道经营、人行横道违停乱放等信息一目
了然，市城市管理综合执法支队工作人员还可
以通过智慧视频广播系统进行“隔空喊话”。

除了智慧视频广播系统，在大屏上，十堰
城区 89座市政桥梁、4条城市隧道、5座地下
通道的运行状态也可以实时掌握。

“桥梁的温度、湿度和振动，都可能影响到
桥梁的结构和变化，是我们桥梁智慧监测系统
中的重要一环。通过对监测数据的分析和处
理，系统可以提供桥梁结构安全评估、维护和修
复建议，保障桥梁正常运营。”市市政工程管理

处桥涵管理所的工作人员介绍，这样的数据检
测工作，以前只能靠工作人员到现场采集。

为了让城市治理更智慧，十堰依托智慧城
市大脑，构建了“7+4+N”的城市运管服平台，
将城市内涝、燃气、热力、供水等 8个城市安全
应用场景，和公厕、垃圾收运、道路保洁等 8个
城市运行应用场景接入智慧“城市大脑”。

目前，十堰智慧“城市大脑”已实现对主城
区 1890 公里燃气管网、727 公里供水管网、
144公里热力管网、3个内涝点、654个智能井
盖等生命线基础设施实时监测、分析研判、风
险预警、监督管理、协同处置和信息共享，全市
月均处理各类型案件达 2000多件。

此外，十堰智慧城市大脑已接入公安、应
急、水利等 9家市直部门 10多个应用场景，22
类应用数据，涵盖地质灾害预警、防汛抗旱、应
急处置等领域，接入动态更新数据 6500万条；
向 10个县市区共享视频监控、水文雨情等各
类数据资源 206项 4000多万条。形成了“一
屏观天下、一网治全城、一云汇数据”的城市运
行管理体系。

打破“信息壁垒”
“智慧政务”惠及一座城 拥有“智慧大脑”城市治理更加“聪明”

i武当+武当云 打造智慧城市服务新体验

十堰智慧城市大脑指挥中心可“一屏统览”全市。（资料照片）

无人机、机器人配合电力作业已成常态。（资料照片）


