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十堰社区联盟

8月 26日。晴。张湾区汉江路街
道马家沟社区。

“小区道闸、门禁一直没有启用，可
能存在安全隐患”“电动车充电桩都安好
了，车棚却一直没音讯”……星期一一大
早，马家沟社区党委书记马建国和副书
记翟琛就坐在龙记檀府的接访会议室，
倾听来访群众的诉求，现场解决问题。

马家沟社区是去年 7月新成立的
社区，辖区内建有龙城府邸、九州龙
城、龙记檀府等多个小区。

今年 4月开始，由于龙记檀府二期
交房期间存在一些问题，马建国每周一
都在这个小区接访室和居民面对面交
流。今天上午8点半，开发商、物业负责
人、住建部门、燃气公司负责人围坐在接
访室桌前，居民代表畅所欲言，各单位负
责人一一“把脉问诊”，商讨解决办法。
面对小区的“疑难杂症”，马建国一边倾
听，一边在厚厚的日记本上记录。

每个接访日结束，社区“两委”班
子都会召开会议，整理收集到的问题
建议，逐件研究落实。马建国说：“有
些问题我们能现场解决就立即解决，
但是有些问题需要记下来，按轻重缓
急逐步为居民解决。这一年来，每解
决小区里的一个问题，我的日记本就
会少一页。现在，我这个日记本越来
越薄，说明小区的问题在慢慢变少。”

一上午的时间，居民代表提出的问
题，各单位逐一现场回复，很多待办事
项也在逐步推进中。接访结束后，居民
张大姐告诉记者：“从4月开始，社区书
记每周一上午雷打不动地来小区帮我
们解决问题。看着小区越来越好，问题
也一个个解决了，我们舒心多了。”

记者 王琪

我在社区
蹲点的日子

越来越薄的日记本

84 岁的朱寄春独居在南山小
区，是原东风车桥厂退休职工，属于
早期大学生援建二汽的老东风人。

工作组在入户走访时多次敲门，
但朱寄春不愿开门，也不想交流。工
作组转变工作方法，每天在小区遇到
朱寄春都会主动打招呼。节假日，工
作组和小区居民一起看望朱寄春，和
她聊家常。慢慢地，朱寄春和工作组
熟悉起来，打开了话匣子，主动为小
区建设出谋划策。

在小广场改造意见公示后，84
岁的她到六堰人民广场、河道公园实
地拍照借鉴学习，并丈量广场面积，
用一天时间绘制广场改造设计图。

她表示，小广场改好后捐赠 20棵桂
花树苗，并愿意认领捐赠苗木的后期
管理工作，自愿担任小广场的文明管
理员。

随着小区共同缔造工作的推进，
小区面貌发生巨大改变，和朱寄春一
样积极参加小区建设管理的热心人
越来越多。随后，工作组根据自荐和
推荐，组织召开党员大会，成立小区
党支部，选举产生 5名党支部委员。
在党支部的指导下，优选楼栋长 10
名，组建居民议事会、小区工会，探索
出在大业委会框架下志愿者、楼栋
长、居民群众共同参与治理的框架。

同时，根据南山小区的实际情

况，初步制定党支部工作制度，居民
议事会议事规则、小区公共事项认领
认管机制、重点群体走访机制。建立
健全监督机制，对物业服务、小区治
理进行监督，建立居民诉求提请机
制，居民有诉求找监督员，监督员提
请物业解决办理，每月“双周五”物
业、楼栋长、监督员多方议事协商办
理群众诉求事项，通过延伸监督触
角，让居民群众有事能对接、能解决。

茅箭区东城经济开发区陈罗桥社区南山小区

用好“五共”理念 打造“幸福南山”

84岁的朱寄春每天都要去小区广场边看一看桂花树，浇水、施肥。在朱奶奶的精心呵护

下，她自愿捐赠的 4棵桂花树越长越高，再过几天就可以闻到桂花香了。坐在广场边上，她看

着桂花树和邻居们感叹小区这半年多的变化，不由得竖起大拇指。

而在 8个月前，朱奶奶抱着“晚年惟好静，万事不关心”的心态，对小区共同缔造试点工作

漠不关心。和朱奶奶一样的小区居民不在少数，但工作组没有放弃，以解决群众急难愁盼的

小事实事为切入点，把南山小区打造成为今天的“幸福南山”。 ■文、图/记者 杨建波

南山小区是原东风车桥厂于上
世纪 80年代修建的老家属区，居民
90%是退休职工及亲属，人口老龄化
严重。很多老人抱着“晚年惟好静，
万事不关心”的心态，对小区共同缔
造试点工作根本不关心。

如何让更多的人参与社区共建，
是摆在共同缔造工作组面前的首个

难题。工作组走访发现，这个小区
中，很多老人的子女不在身边，需要
关心和关怀。工作组决定通过开展
丰富多彩的活动，提升群众的幸福
感。春节期间，他们走访慰问 15户
困难群众及党员；开展“安全大检查，
幸福你我他”活动，组织群众成立秧
歌队，现场举办年画展，干群一道进

行楼栋安全风险大排查；组织市中医
医院专家义诊，召开小区改造议事
会、群众骨干院子会，从共同维护安
居环境、服务老年群众着手，进一步
赢得居民信任，凝聚广泛共识。

活动次数明显增多，群众参与热
情高涨，邻里关系更加融洽，为小区
共同缔造工作打下良好的群众基础。

在工作组走访中，许多人反映小
区缺少公共活动场所。小区唯一的
公共娱乐休闲场地就是一个门球场，
由于门球队员年龄普遍偏大，现在活
动较少，导致球场杂草丛生，长期锁
门，大家希望能对门球场进行改造。

工作组和门球队沟通，队员纷
纷表示现在年龄大了，不适宜打门
球，也希望改造门球场。工作组采

取入户走访、发放调查问卷、召开
院组会、居民议事会等方式，听取
居民意见建议，制定改造方案。目
前，改造施工正在进行中，群众骨
干带头参与改造设计和施工监督，
部分群众主动提出捐赠绿化苗木
意向，并表示愿意认领捐赠苗木的
后期管理。

在深入践行共同缔造理念的工

作中，工作组以老旧小区改造为载
体，以居民多样需求为切入点，从解
决群众急难愁盼的小事实事着手，
充分发挥群众主观能动性，激发群
众积极性，实现“决策共谋、发展共
建、建设共管、效果共评、成果共
享”，真正做到“取之于民，用之于
民”。工作组聚焦群众诉求问题，一
件一件办，直到群众满意为止。

活动为媒 提高居民参与积极性

从“小”入手 坚持落实为民办实事

优化架构 积极探索长效治理机制

共同缔造

改造后的南山小区广场环境优美，绿意盎然。小区道路平整干净，人车分流。

个体工商户彭先生开了一家无人
超市，生意不错。近期，他想经营卷
烟，向烟草专卖局咨询无人超市可以
申领烟草专卖零售许可证吗？

法律解释：根据《烟草专卖法》规
定，国家和社会加强吸烟危害健康的
宣传教育，禁止或者限制在公共交通
工具和公共场所吸烟，劝阻青少年吸
烟，禁止中小学生吸烟。根据《烟草专
卖许可证管理办法》规定，公民、法人
或者其他组织不得利用自动售货机销
售烟草制品。

无人超市是一种利用互联网技术，
让消费者自助购物、自助结账的营业模
式，本质与自动售货机相同。此外，无
人超市无法识别顾客年龄，使得未成
年人也可以自助买烟，违反相关规
定。从保护未成年人的角度，无人超
市是不能申领烟草专卖零售许可证。

□烟草专卖普法案例解析

无人超市可以申领
零售许可证吗？

■通讯员 周学平
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