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十堰社区联盟

社区传真

本报讯 连日来，汉江路街道七里社区通过完善共
建共治共享长效机制，多形式开展各类活动，把“美好
环境与幸福生活共同缔造”做深做实，引导居民积极投
身到活动中，让小区环境更靓丽。

七里社区汉江南路 65号小区是原省机运公司家
属楼，因单位改制，小区没有物业公司管理。近日，在
社区的号召下，小区党支部发动倡议，开始实行轮值，
每家值日一周打扫卫生，得到居民们的积极响应。大
家自费制作了一个卫生值日牌，按顺序负责小区单元
外公共区域和楼道卫生，这样既保证了公共环境整洁，
也提高了小区居民爱护环境的意识。

昨日一大早，住在一楼的郝阿姨主动拿起扫帚清
扫落叶，在她的带领下，楼上的韩大叔也下来打扫卫
生。不一会儿，小区就变得干干净净。郝阿姨说：“小
区是我家，干净整洁靠大家，我们出点力是应该的。”

汉江路街道七里社区

自治有活力 环境更靓丽

■记者 王琪 通讯员 王娟 王佩文

“
“您好，我是小区业委会工作人员，今天上门

想了解一下您对小区物业管理工作方面的意见
和建议。”8月 4日上午，车城路街道蓝山郡社区
阳光蓝山郡小区业委会主任陶海军敲响了 8号
楼 1101住户家的门。

“是陶主任啊，您进来坐一会儿！我暂时没
什么意见，只要把之前的问题解决了就行。”住户
李先生回答道。

这是该小区业委会入户调查民情民意的一
个缩影。此前，小区物业公司因拟提高物业费收
费标准，和业主之间产生矛盾。在社区党委的引
导下，第三届业主委员会于去年 12月成立。业

委会严格执行值班制度，认真对待来反映问题的
业主，同时积极上门搜集居民意见建议，努力打
通居民的“心墙”。

“之前 5号楼、4号楼业主反映楼顶漏水问
题，我们立即召开三方联席会，启动维修资金动
用流程，寻找有资质的施工方进行招投标，目前
招投标已经完成。”陶海军说。

“业委会首先积极发挥各楼栋长的作用，从
各楼栋收集业主反映的各类问题、意见和建议，
再汇总整理亟待解决的问题，汇集多方力量逐一
解决。这一工作模式获得居民的认可，我们和居
民的心也越来越近。”陶海军介绍。

车城路街道蓝山郡社区阳光蓝山郡小区

业委会成为居民的“主心骨”

“现在晾晒衣物方便多了，这都是新一届业
委会努力奔走协调的成果！”8月 5日上午 11时
许，记者在阳光蓝山郡小区 8号楼下采访时，正
在晒被子的田女士高兴地说。记者在小区走访
发现，目前，该小区 8栋楼均在楼下的空地上设
置了集中晾衣绳。

“以前晚上在小区内遛弯，到 1号楼附近就
要格外小心，因为地基下沉，路面凸凹不平，有安
全隐患。现在路面修好了，不用再担心这个问
题。”居民马先生告诉记者。

“我们于 5月份对小区进出门禁系统进行了
升级改造，6月份增设晾衣区域，将电动车充电
桩全部移至小区大门外的广场上，消除安全隐
患；小区车库内的行车线也按照要求重新粉刷，
因雨水造成的假山垮塌，也按要求修整完毕。今

年我们在改善小区居住环境方面就投入了近 30
万元。”小区物业公司主管张丽说。

陶海军表示，物业公司的积极作为，为业委会
后期的工作打下了良好基础。“在4月份召开的业
主大会上，我们已向业主通报物业费涨价问题并
听取业主意见和建议。同时向物业提出，待物业
将业主提出的问题基本解决，小区各项设施和环
境真正得到改善后，再协商物业费涨价问题。”

“小区的根本问题就是物业费涨价引发的，
如果把这一根源消除，其他问题将迎刃而解。”蓝
山郡社区党委书记官盛超表示，阳光蓝山郡小区
共有 1556户 4000多位居民，他们将继续在推进
物业服务质量提升和解决居民生活环境方面做
出积极努力，让更多居民参与到社区建设中来，
把小区建设得更加美丽、宜居。

“小区没有活动室，一些居民在马路边聚集
活动，不是长久之计；希望在每栋楼下增设晾衣
架，解决低楼层居民无处晾晒衣物的问题；进出
车库的道闸不灵敏，需要及时升级改造；1号门、
3号门车库地面沉降，存在安全隐患……”在今
年 3月 29日召开的社区、物业、业委会三方联席
会上，陶海军首先提出了自己搜集整理的几个大
问题。

“1号岗、2号岗进出车库道闸识别错误，影
响车辆进出；车库内摩托车停放不规范，物业管
理不到位，需认真合理规划，解决车辆进出安全
问题；关于车库总是出现遛狗和随地大小便问

题，希望物业加强管理……”业委会副主任吴咏
梅将一季度收集的问题在会上进行了通报。

“关于电动汽车充电桩的安全问题，发改部
门下发有文件，要求谁安装、谁受益、谁负责；针
对电动摩托车充电的问题，目前户外充电桩在进
行规划、搭棚，车库入口处的电瓶车充电桩之后
会取消，今后这里只能停放摩托车和电瓶摩托
车；地基下沉问题已完成招标，4 月份可以动
工……”阳光物业公司蓝山郡项目部主任熊先
生在会上给出回应。他表示，对于权限内能解决
的问题，物业会给出明确的时限；对短期内不能
解决的问题，也将走相应程序，争取早日解决。

小区物业公司和业主之间产生矛盾，在社区党委的组织下，催生新一
届业委会。业委会充分发挥作用，当好小区“大管家”，不仅促使业主和物
业之间的矛盾得到缓解，还督促物业公司整改
了小区诸多问题和隐患，真正成为居民的“主
心骨”。 ■文、图/记者 赵清 通讯员 田元平

听民声聚民意，用心打通居民“心墙”

摆问题找方法，多方联动精准施策

看结果重实效，主动回应居民关切

8月 7日。晴。茅箭区五堰街道四堰社区。
上午 10时许，刚忙完手头的工作，四堰社区工作

人员张利元便立即带着巡查表，到辖区内的青竹便民
市场进行安全巡查。

“老板，你店里的灭火器怎么不见了？”刚进入市
场，眼尖的张利元就发现，一家店铺原本挂在墙上的灭
火器不见了。原来，老板认为灭火器挂在墙上不美观，
将灭火器放在了店铺后的房间内。

“灭火器还是要放在便于使用的地方，万一发生意
外，也能第一时间处置。”面对这个 20多岁小姑娘的批
评，店铺老板笑着说：“好的，我马上放，你咋这么细
心。”当发现灭火器指针即将到达黄色区域，张利元又
提醒老板一定要及时更换灭火器。

“最近这几天气温高，市场内用电量剧增，一定要
注意安全问题。”在市场内的一家水产店，张利元提醒
老板。张利元告诉记者，虽然市场前两年整体对电气
线路进行了改造，但巡查到一些用电量大的门店时，她
还是忍不住提醒商户。

当看到一些商铺在安全、卫生等方面都做得不错
时，张利元也会积极给老板点赞。“希望通过他们带动
更多的商户，时刻把安全放在心上。”

据了解，青竹便民市场前身是十堰城区最早的农
副批发市场之一，2014年，该市场引流城区的 3个马路
市场并进行整合，成为该片区居民重要的“菜篮子”市
场。虽然后来进行了改造，但仍存在先天基础设施不
足的问题。

“目前市场有 150余家商户，每天人流、客流量和
用电、用气量非常大，一旦粗心大意，就可能出意外，安
全巡查不能松懈。”张利元说。

1小时后，巡查基本结束，这时，张利元的衣服早已
被汗水浸透。

“小张，天这么热，赶紧回去歇一歇。”市场内的一
位商户说，无论烈日酷暑还是刮风下雨，他们总能看到
张利元的身影，也正是有了这个身影，让他们做生意更
安心。 记者 徐国文

安全巡查一刻也不能松

我在社区
蹲点的日子

如今，阳光蓝山郡小区各楼栋下均设置了集中晾衣绳，还专门建设了摩托车停放区域。

社区治理


