
物业和业主之间的矛盾经常会
因一些生活琐事激化，赵明晗主动居
中沟通，把矛盾化解。

南洋国际小区是赵明晗服务片
区内最大的居民小区，有 700多户居
民，该小区已经交付 10多年，部分公
共部位和设施出现老化，赵明晗通
过不断地入户走访和组织相关协调
会，成功处置了二期房顶漏水、电梯
维修等矛盾，得到了业主们的一致
认可。

从去年 12月份开始，该小区物
业在查抄住户水表时，发现有业主水
表走数异常，便根据住户原来的用水
量估算水费。部分业主认为物业这
样的处理方式不妥，就开始拖欠水

费，也不同意更换水表。截至今年 4
月，已经有 5家业主拒交水费。

走访中得知这个信息后，赵明晗
开始逐户上门了解情况，最后召集物
业公司、业主、水表服务商三方协
商。经过不断地沟通，最终达成了水
表服务商只收取换表成本、物业公司
重新估算水费的一致意见。目前，相
关业主的水表已经全部更换，业主也
将水费补齐。

“我刚去社区时，不敢主动和陌
生人讲话，经过这几年的锻炼，已经
能够轻松应对工作中的各种突发状
况，实现了自我成长。能够为居民们
解决实际问题，是我最大的收获和快
乐。”赵明晗说。
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69 岁的赵连杰 1981 年从老家
四川来到十堰，打工多年后，在张湾
大市场楼下租了一间小门面从事自
行车修理和理发。凭借精湛的手
艺，慢慢地，附近居民有了需要都会
到他这里。他说，只要勤勤恳恳劳
动，即便生活再苦也会收获快乐。

7月 22日 7时 20分，记者来到张
湾大市场楼下，赵连杰正忙着给一位
老顾客理发、刮胡子。仅靠一把推
子，不一会儿，就为顾客理出清爽的
平头。他还不忘抹上肥皂，用剃刀将
客人脸上和耳朵里的绒毛清理的一
干二净。

“我就住在旁边的小区，已经在
老赵这里理发 3年多了。他收费合
理，推出来的发型也适合我们这些老
年人。”刚理完发的肖师傅照完镜子
后开心地说。

“老赵，把我这胡子给修一下，还
是老样子！”肖师傅还没有离开，一位
附近的居民进来坐到椅子上，对着赵
连杰打招呼。

屋外的路边，一辆自行车倒立
停着。为几位顾客理完发后，见暂
时没人，赵连杰骑了一辆自行车出
去了。20分钟后回来，手里提着一
个袋子，打开后记者发现里边装着
几条自行车内胎和一条外胎，还有
钢条等配件。这时，自行车车主张
先生正好赶到，他说：“这辆自行车
已经骑了 20多年了，所以现在经常
出现一些小问题。我每次都在赵师
傅这里修，有时候他还不收钱。这
次要更换后轮外胎，早上 6 点多钟

我就把车推过来了。”
放气、拆卸……几分钟后，后车

轮就剩下一个钢圈。装内胎、套外
胎、打气测试、安装车轮，一整套流
程下来，赵连杰不断抬手擦去额头冒
出的汗水，前胸和后背的衣服湿了一
大片。

“我在万达那边上班，骑自行车
方便些，平时车子出了啥毛病，都在
赵师傅这里修。感觉价格便宜，手艺
不错。”家住广东路的韩女士说，当
天因为自行车后轮慢漏气，她一大早
把车子推过来修。检查发现原来是
内胎又破了，于是赵连杰为她换了一
条新的。

据赵连杰介绍，他初中毕业后就
开始外出打工，1981年跟随老乡来到
十堰，跟着他们在农村给人盖“干打
垒”房子，每个月能挣 100多元。后
来，进了一家建筑公司，没想到工作
10多年后，企业倒闭了，他只好另谋
出路。

一次偶然的机会，赵连杰结识了
一位修理自行车的师傅，就跟着学会
了。之后，又跟着一位老师傅学会了
理发。2010年，赵连杰经人介绍去广
东东莞，在好心人的帮助下在街头摆
摊，就靠着修自行车和理发两项手
艺，供两个孩子上了大学。

2019年，赵连杰回到十堰，因没
有合适的门面，就在田沟巷附近的一
个小区里当起保安。2021年，当听说
张湾大市场楼下有个小门面转让的
消息后，他立即租了下来，重操旧
业。因为他收费合理，手艺过硬，很
快受到附近居民的欢迎。

“现在对我来说，挣钱已经不是
目的，一是让自己每天还有事情做，
不然闲下来无所事事。二来也放不
下经常光顾小店的老邻居，每次来，
我们都可以聊很久，像老朋友一样。”
赵连杰说，只要身体条件允许，这个
小店会一直开下去。
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茅箭区二堰街道源园社区网格员赵明晗

行走在社区的“金牌调解员”

■文、图/记者 赵清
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您身边有这样的“大城小艺”吗？修补小摊
故事持续征集中，欢迎广大读者提供相关线索。
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店铺名称：无名小店
联系人：赵连杰 18671192836
小店地址：张湾大市场广东路与公园路

交叉口旁边

2020年，25岁的赵明晗来到茅

箭区二堰街道源园社区第四网格，服

务 3个小区 816户、1900多人。她通

过主动与居民沟通交流，不断提升业

务能力，现在已能从容调解各种矛盾

纠纷。 ■文、图/记者 赵清

在赵明晗看来，不管是邻居之间
还是小区之间，和谐相处是最基本
的要求，为了这个目标的实现，即便
她付出再多努力也是值得的。

去年暑假期间，一小孩玩耍时随
手扔出一块石子，正好落到南洋国际
小区围墙边的一辆车上，将车顶砸出
一个小坑。车主和孩子家长见面后，
家长认为孩子并非故意，造成的损失
也不大，觉得是“小题大作”。车主将
车开到 4S店维修花费 600元，然后
带上发票找孩子家长要求赔偿。而
孩子家长认为顶多 200元就能修复，
双方闹得很不愉快。

赵明晗了解情况后，将双方约到
社区进行调解，当车主听到孩子家长
再次说出“就赔偿 200元”这句话后，

扭头就出了调解室。赵明晗没有气
馁，通过不断向双方做工作，了解双
方心里的真实想法，终于在第三次调
解时达成一致，长达近一个月的纠纷
终于圆满画上句号。

李女士（化姓）睡眠质量较差，她
家楼上住户的小孩经常因为挪动家
具或者玩具发出响动，李女士觉得影
响自己休息，多次上门理论，两家产
生矛盾。赵明晗获悉情况后，到楼上
住户家里查看，发现家中的桌椅凳子
腿上都包上了隔音棉，地上还铺着橡
胶垫，遂拍照给李女士看。两家再次
沟通时和解。

“营造和谐邻里关系既是我本职
工作所在，更是我心中所愿，我一直
为此努力着。”赵明晗说。

耐心调解 营造和谐邻里关系

居中沟通 擅长化解棘手矛盾

赵连杰从事自行车修理和理发近 30年

靠好手艺供养两个孩子上大学

赵明晗（右）给前来办事的居民讲解相关政策。

赵连杰为一位顾客的自行车补胎。


