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十堰社区联盟

我在社区
蹲点的日子

“社区帮我们张罗件大好

事，实现‘水改’后，不仅能让我

们吃上干净的水，而且在手机上

就可以交水费，很方便。”近日，

张湾区汉江路街道六堰社区金

阳小区居民屈光文拿着 1000元

现金来到小区邻里中心，主动交

纳“水改”个人出资款。
■文、图/记者 秦洪涛

共同缔造

共同缔造工作组把“水改”问题
记在本上，邀请水务公司到小区考
察。“符合条件，可以改造，改完后水
费为 2.41元/吨。”水务公司给出明确
答复。

“水改”项目初定，不同的声音、
意见随之而来。秉承共同缔造理念，
六堰社区联合小区党支部、小区业委
会、党员志愿者挨家挨户上门走访，
鼓励大家提意见、说想法。

此次“水改”包括主管网铺设、入
户管网、新建两个加压泵房、一户一
个智能水表等内容。经过水务公司
造价核算，除去张湾区政府承担的部
分费用之外，小区需自行承担 40万

元左右，也就是说，每户需交 1000元
的改造费。小区业委会主任郭超算
了一笔账，若小区后期自行“水改”，
需要 130 多万元，平摊到每户大概
3500元。

在社区、小区业委会、小区党支
部的共同努力下，参与“水改”讨论的
居民越来越多，讨论内容也从“要我
改”变成“我要改”。

通过入户走访调查，小区 375户
（有 20 户 未 能 联 系 上）居民中，有
317户明确表态同意“水改”。“大部
分居民交费很主动，让我感动的是，
16户原先表示不同意的居民最近也
交费了。”陈宁说。

“有的居民不愿承担‘水改’费
用怎么办？”“改造后，水费每吨少 1
元钱，每年也只少几十元钱，不划
算……”面对少数居民的质疑，小区
党支部书记朱伟解释道：随着时间
推移，管网跑冒滴漏造成的损失、
设备更换维修的费用一旦超出物业
公司能承受的范围，还是得由小区
居民买单。

截至 23日下午 5时，金阳小区
“水改”项目已有 240户通过转账或
者现金的方式交纳 1000元费用，共
计 24万元。“小区党支部将发挥好带
头作用，做好居民解释工作，确保‘水
改’不落下一户。”朱伟说。

一提到小区的供水系统，屈光文
就头痛。他告诉记者，由于年久失
修，小区的老旧管道经常跑冒滴漏，
泵房的供水设施也时不时“罢工”，每
次停水维修，少则几个小时，多则几
天。更糟心的是，暴雨过后，有时管
道流出的水很浑浊。

金阳小区建于 2012 年，现有
395户居民，被列入张湾区共同缔造
第一批试点小区名单。“能不能把小
区的‘水’改造一下……”今年 1月，
共同缔造工作组进驻小区，多位居民
反映供水问题。

据了解，金阳小区属于转供水，水
费价格为 3.45元/吨，由物业公司代
收，再向水务公司交纳。谈及水费价
格为何比较高，金阳小区物业服务企
业、十堰市睦邻物业管理有限公司的
金经理也是一肚子苦水。他说，收取
的居民水费包含水务公司水费、水损
费用两部分。物业公司每年都要贴钱
在水费这个项目中，目前的供水系统
维修费用基本上都由物业公司承担。

金经理介绍，小区每月平均水费
为数千元，可是到了 2022年，连续几
个月小区的水费涨到每月 1万多元。

物业公司向水务公司正常缴纳水费
的同时，也向社区、小区党支部、业委
会进行报备说明，要求查明原因。

社区、小区党支部、业委会三方
轮流接替排查，用时半年终于查到原
因：总水表坏了。“好在是总水表坏
了，水务公司也进行了补水处理。万
一真是跑冒滴漏引起的，那 5万多元
的水损该如何处理？”金经理说，“水
改”对于物业公司来说，可以节省人
力、物力、财力，对于小区居民来说，
可以避免后期因用水问题引起的矛
盾，可谓是一举多得。

“水改”项目实现一举多得

“要我改”变成“我要改”

大暑天里的巡查

屈光文主动到社区交纳“水改”项目的1000元个人出资款。

汉江路街道六堰社区共同缔造汇聚民智民力

老小区“水改”居民说了算

7月 22日。晴。界牌社区。
今天是我蹲守社区的第一天。早

晨上班时间8点半，我提前20分钟到社
区办公室，已有五六个人到岗，还有的
人开始工作了，正忙着给居民打电话。

一个小时后，我向社区领导报到完
毕，正好听到一大早打电话的那位女同
志向分管领导汇报，说要外出查看项目
整改情况。得到批准后，她拉着另外一
位社区工作者往外走，我向社区领导说
明情况，跟着她们一道出“外勤”。

走在路上，我了解到，一早忙碌的
女同志叫李贞，另外一位社区工作者
叫龚艺。我们要去富强小区查看改造
工程的现场情况，“改造项目还没有施
工完，我们看看完工的项目质量咋样，
还有哪些问题……”李贞介绍。

“门口的垃圾桶没整改，绿化带里
的空缺没补种……”刚走进小区，李贞
还没看“整改清单”就发现了问题。李
贞和工程监理方、施工方多次到小区
查看，“哪里有问题、哪里需要整改，我
闭着眼睛都能说出来。”李贞说。

李贞、龚艺查看得很仔细，沿着小
区道路边走边记录。“下水道盖板装得
很敷衍，外观、样式、大小明显不一样，
也没有固定。我站上去试了一下，两
头晃悠，继续整改。”李贞说，这个小区
的住户多是水务公司的退休职工，年
龄比较大，一点小隐患都可能带来大
问题，必须尽早消除隐患。

“这个牌子上的字被哪个小朋友
抠掉了，我得记本上。”李贞边走边观
察，总能发现问题。

今天是大暑节气，一大早我的手
机就收到高温天气预警短信。这会儿
烈日当头，太阳晒得皮肤火辣辣的，我
满脸汗珠子，身上像水洗了一样，看了
一下室外温度 36℃。再看李贞、龚艺
两位女同志也好不到哪里去，额头上
密密麻麻的都是汗珠子。

在小区巡查时，一位阿姨看到李
贞，关切的一句话让我感触颇深刻：“这
么热的天，你们咋还来了，当心中暑。”

记者 秦洪涛


