
7月16日。多云。七里垭村。
这是我在七里垭村蹲点的

第二天。一大早，我跟着村支书
熊璐和几名村委会工作人员到
中瑞安置小区，看一看爆管的化
粪池修好没有。

上周四，中瑞领航城的居民
向物业公司反映，中瑞安置小区
的化粪池堵了，粪水外溢，流到
路面，臭气熏天。由于安置小区
的物业管理归属于村委会负责，
物 业 公 司 立 即 打 电 话 给 村 委
会。熊璐一听，召集村干部、小
区开发企业和物业公司的人赶
往现场。大家查看过后，分析粪
水四溢的原因可能是管道堵塞，
立即找人疏通。

谁 知 第 二 天 ，粪 水 再 次 溢
出。这次有人提出不同的看法：

“会不会是化粪池没有及时清理
的缘故？”可是这个化粪池半年
前才清理过一次，按理说不会存
在这种可能性。

夏季天热，化粪池的事拖不
得。既然没有更好的办法，村委会
只能试一试，找人掏了化粪池底。

原以为这事会圆满解决，可
到了第三天上午，化粪池再次外
溢，村委会、物业急了。熊璐说，
粪水外溢的事儿他们处理过多
次，但像这样又疏通又掏池子结
果还不行的，真没遇到过。

村委会、物业公司的人都不
解，熊璐拍板说：“这得请专家。”
当天，管道维修公司的人就到场
查看，找到症结——修建化粪池
时，两个检查井之间的管道太
窄，因为堵塞导致爆管，所以粪
水四溢。维修人员把堵塞的细
管道换成粗管子，化粪池一下子
就不“喷粪”了。

今天是化粪池管道更换后
的第三天，熊璐不放心，又带人
来现场查看。排污系统正常运
转，没啥问题。

熊璐是个干事要干彻底的
人。她告诉我，村委会打算把安
置小区里的化粪池维护工作承
包给第三方公司，以期彻底消除
隐患。 记者 杨天娇

我在社区
蹲点的日子

三修化粪池
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十堰社区联盟

茅箭区东城开发区陈罗桥社区

聚焦微实事解决居民“心头愁”

近日，网格员了解到社区 326、327、
321栋下水主管道年久失修，大半住户
家里出现管道漏水现象。社区工作人员
组织这几栋楼的业主开会，申请公共维
修基金进行大修，为居民解决难题。

在开展“听民意、解民忧”走访中，聚
焦社区民生改造，广泛征求居民需求及意
愿，不断完善改造计划和实施方案，确保
改造成果符合群众所需所盼。同时，组织
党员干部积极开展人居环境整治、矛盾纠

纷化解、安全隐患排查等工作，及时对环
境卫生差、乱停乱放等问题进行整改。

社区将下沉包联单位纳入社区“大
党委”，建立三方联席会议制度，定期交
流协商、分析研判。通过这一联席会议
制度，先后商议解决陈家岗小区污水外
溢问题、南山小区路灯照明时间较短、小
区长陡坡安装适老化扶手和防滑路面、
小区花园设施不完善、杜家湾小区新建
综合文化广场等 40余件民生“老大难”。

本报讯“楼道安了这个声
控灯，晚上回家再也不用担心上
楼梯看不清了。”谈起社区开展
共同缔造活动后带来的好处，家
住张湾区车城路街道康乐社区
省工建安装公司家属楼的徐女
士说，除了楼道亮化外，还有楼
栋专人清洁、垃圾每天清运……

“变化太大，社区工作很细致。”
2023年底，根据国有企业后

勤服务和生产经营分离的要求，
省工建安装公司在湖南路的两
栋家属楼交由属地康乐社区管
理。这两栋楼共有 60户，住户多
为公司退休职工。

社区工作人员走访调查，这
两栋楼的住户对以前的楼道环
境并不满意，存在楼下的垃圾桶
清运不及时、楼道不能按时清
扫、下水道盖板破损、楼梯道没
有夜间照明等问题，盼望解决。

康乐社区向住户普及共同
缔造理念，鼓励大家参与日常
管理，根据事项解决的难易程
度制定推进时间表，最终解决
全部问题。

社区与住户沟通，推选出两
名楼栋长，负责平时和社区对接
联系。工作有序开展，社区和张
湾区环卫局签订协议，在楼下放
置两个垃圾桶，保证每天清运；
安排专人清扫楼道，保证每周不
低于两次。

“现在，每天楼道都很干净，
垃圾桶周边也没了臭味，环境好
了，我们看在眼里，心情都愉快
了。”住户杜师傅笑着告诉记者。

对于下水道盖板破损问题，
社区与包联单位市公共资源交
易中心积极磋商。在市公共资
源交易中心的支持下，不仅更
换了问题盖板，还清理了一次
下水道。

为了鼓励居民参与社区事
务管理，社区工作人员与楼栋长
沟通并征求业主意见，决定采取
业主自筹一部分、社区补贴一部
分的方式解决。自筹资金通知
发出后，两栋楼房共收到捐款
340元。6月底，社区向供电部
门申请报装两块电表，请施工队
伍布置照明线路，终于解决楼梯
道长期无照明灯的问题。

“在省工建安装公司家属楼
内，居民参与管理的观念逐渐深
入人心。相信将来，居民自治的
程度将会更高。”康乐社区党委
副书记马娟说。

车城路街道康乐社区共同缔造显成效

楼道亮堂了 居民舒心了

■记者 赵清

共同缔造

15日，茅箭区东城开发区陈罗

桥社区居民将一面写有“体民情赢

民心 谱写爱民新篇”的锦旗送到社

区党支部书记罗凤阳手中，感谢社

区工作人员为居民办实事、解难题。

近几年，陈罗桥社区把基层党建工作的落脚点放在提升治理水

平、解决民生问题和密切联系群众上，“以小见大”，打造有速度、有

温度的基层社会治理新模式。 ■文、图/记者 杨建波 通讯员 王娓

社区治理

陈罗桥社区开展“党建+网格”服务
模式，为居民提供点单式服务。社区将辖
区划分为 7个小网格，形成以社区“大党
委”为核心，小区党支部为重点、楼栋党小
组为骨干、下沉党员、志愿者为基础的精
细化组织网络，实现社区党建网格全覆
盖，有力延伸为民办实事的基层触角。

社区有几名残疾老人行动不便，网
格员了解情况后，主动帮老人到行政服务

大厅提交申请表，并请医务人员上门为残
疾老人做伤残鉴定。社区工作人员还联合
专职人员，不定期上门为他们提供医疗服
务、配送生活必需品、整理卫生、理发等。

今年以来，社区为群众提供上门服
务 20多次，宣传临时救助、高龄津贴、就
业创业社保等惠民政策 10余次，排查化
解各类矛盾纠纷问题 8件，实现网格服
务辖区居民“零距离”。

一“网”覆盖实现服务“零距离”

三方联席协商解决民生“老大难”

近期降雨，辖区哪些地方容易积
水？翻开“小台账”，网格员逐一排查，发
现问题及时解决。

根据社区治理需要和居民服务需
求，社区“两委”研究制定“需求清单”，
结合社区“大党委”成员单位提供的

“资源清单”，梳理形成共建“项目清
单”，采取“双向认领”的方式，协调解决
小区事务，建立工作台账，为民服务办
实事。

与此同时，党员干部结合自身实际

和社区及小区建设需要，以“五亮五共”
活动为载体，在小区开展亮身份、亮承
诺、亮行动、亮担当、亮业绩的活动。在
社区和小区公示栏公示“五亮五共”活动
开展情况，接受群众监督，激励党员把兑
现承诺落实到具体工作中。开通服务热
线、居民微信群，在每个小区网格设立建
言献策留言板，倾听群众呼声，提供“社
情资讯”，先后在精神文明创建、疫情防
控、帮助困难户等活动中联手，把服务群
众的工作做细、做实、做好。

双管齐下办好群众关心事

下雨排水沟堵塞，网格员急忙疏通。


