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据了解，从事物业管理或相关职业工作 5年
（含）以上；取得本专业或相关专业的技工院校或
中等及以上职业院校、专科及以上普通高等学校
毕业证书（含在读应届毕业生），均可报考物业管
理师四级/中级工。

累计从事本职业或相关职业工作满 10年，取
得本职业或相关职业四级/中级工职业资格（职业
技能等级）证书后，累计从事本职业或相关职业工
作满 4年；取得符合专业对应关系的初级职称（专
业技术人员职业资格）后，累计从事本职业或相关
职业工作满 1年；取得本专业或相关专业的技工
院校高级工班及以上毕业证书（含在读应届毕业
生）；取得本职业或相关职业四级/中级工职业资
格（职业技能等级）证书，并取得高等职业学校、专
科及以上普通高等学校本专业或相关专业毕业证
书（含在读应届毕业生）；取得经评估论证的高等
职业学校、专科及以上普通高等学校本专业或相
关专业的毕业证书（含在读应届毕业生），可报考
物业管理师三级/高级工。

物业管理师职业技能等级证书属于人社第三
方证书，效用等同于国家职业资格证书和专项职
业能力证书，证书信息可以在人力资源社会保障
部职业技能鉴定中心全国联网查询系统查询，同
样纳入人才统计范围，持证人对应享受同等待遇，
按规定给予培训鉴定、就业创业，技能提升等财政
补贴，纳入所在地人才统计指标范畴。
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随着生活水平

的 不 断 提 高 ，业 主

对物业服务的要求

也 越 来 越 高 ，倒 逼

物业服务企业必须

提 升 员 工 技 能 、服

务水平。

如何破解这一

难题？今年 7月，我

市在湖北工业职业

技术学院建筑工程

学院开展了首期物

业管理师职业技能

培训和职业技能等

级认定工作。据了

解，全市 40 余名物

业从业人员参加此

次技能等级认定。

业内人士表示，

随着物业管理师职

业技能培训和等级

认 定 的 开 展 ，必 将

促进我市物业行业

从 业 人 员 服 务 、管

理 水 平 提 升 ，对 建

设 温 暖 社 区 、和 谐

社会和平安十堰起

到积极作用。

■文、图/记者 徐国文

7月 13日 8时许，我市首期物业
管理师职业技能等级认定考试在湖
北工业职业技术学院举行，来自全市
10余家物业企业的 40余名物业从业
人员参加考试。

据市住房和城市更新局物业科
科长黄云飞介绍，全国新国标物业管
理师职业技能等级分为四级，本次考
试主要为三、四级物业管理师，考试
分为理论知识考试和技能考核两部
分。通过职业技能等级认定评价的，
由经过备案的社会评价机构颁发职
业技能等级证书。

“能参加行业的考试，是对我
们业务能力的检验。考试前，湖北工
业职业技术学院建筑工程学院专门
开设了培训班，对我们进行了系统的
培训，通过考试应该没什么问题。”一
名考生信心满满地说道。

记者了解到，这是我市首次举办
物业管理师职业技能等级认定，吸引
了城区和县市区众多物业服务企业
从业人员，其中，不乏企业高管、物业
经理和部门主管等。

来自十堰安舒物业管理有限公
司的严滋芳今年 47岁，从事物业服
务工作已经 10余年了，还有 3年即将
退休。她告诉记者，之所以快退休了
还来参加技能认定，主要是希望提升
个人技能和服务水平，更好地服务业
主，同时，为自己的职业生涯划上一
个圆满的句号。

来自竹山佳苑物业管理有限公
司的陈光雷和湖北环疆物业管理有
限公司的王扬都是企业高管。他们
得知要进行首期物业管理师职业技
能等级认定时，第一时间报了名。

“虽然我们实践经验很丰富，但是理
论知识还存在薄弱之处。希望通过
参加培训和考试的方式，提升自己
的水平”。

提起物业管理，很多市民的第一
印象就是看大门、做卫生、收取物业
费，但实际上并非如此。

据湖北工业职业技术学院建筑工
程学院院长黄朝广介绍，物业管理师
是指能严格按照物业管理服务合同，
对服务区内的设施、设备和环境进行
维护、保养、保洁，对服务区的各种安
全进行管理，为业主提供安全、舒适、
洁美的生活或工作环境，取得职业技
能等级认定的人员。

“物业管理师的要求其实很高，要
掌握的知识也非常广泛，需要做到以
下几点：保证物业服务区域干净整洁；
保障物业服务区域各类安全，如门禁
安全、消防安全、房屋结构安全、防水
安全等；宽宏的胸怀，可以处理好物业
与业主之间的关系，树立良好的形象；
要掌握与自身工作职责相关的法律法
规，对物业管理相关法律法规了如指
掌。”黄朝广说。

据了解，截至目前，全市共有物业从业人员
1.2万名，但拥有相关职称、职业资格证、职业技能
等级证书的不足两成。

市物业管理协会会长徐军明介绍，物业服务
板块主要分为安保、保洁、客服和工程 4大部分。
2017年以前，相关规定要求专业岗位必须持证上
岗，对普通基层员工并没有强制要求。因此，除去
电工等专业技术工种外，持证数量并不多。

虽然企业鼓励员工考取相关职业技能等级证
书，但由于没有相关激励措施，基层普通员工考取
证书的积极性不高。尤其在 2017年之后，国家取
消了物业服务企业的等级资质评定和部分物业从
业人员职业资格证要求，物业服务准入门槛降低，
企业对各类人才的持证要求也随之降低，物业从
业人员技能服务水平参差不齐，导致物业服务质
量水平下降，一些问题矛盾突出。

2023年，国家人力资源社会保障部办公厅与
住房和城乡建设部办公厅联合制定了新的物业管
理师国家职业标准，将“物业管理员”正式更名为

“物业管理师”，并倡导开展物业从业人员职业技
能培训和职业技能等级认定。

2024年，我市积极落实国家政策，推动开展
物业从业人员职业技能等级认定工作，开展职业
技能培训和竞赛，提高从业人员整体素质和技能
水平，引导物业服务企业健全薪酬制度和员工激
励制度，引入高技能人才和专业技术人才。

物业管理师职业技能等级认定的实行，有利
于提升行业竞争力，拥有一定数量的物业管理师
不仅增强了企业经营项目的竞争能力，而且有利
于企业进一步提高服务水平，更有利于进一步发
挥专业人才管理创新和技术创新的主体作用，为
规范物业管理活动、提高物业服务水平、促进行业
健康发展提供人才保证。随着该项认定的持续推
进，物业管理人员纳入专业技术人员系列，将大大
改善物业管理行业社会形象，提升从业人员的核
心竞争力。

40余人“尝鲜”
物业管理师考试

物业管理师要求高
不只是看大门做卫生

持证人员不足两成
物业管理人才亟待“扩军”

□链接

报考物业管理师
需要什么条件？

物业管理师考试现场，考生认真答题。


