
老旧小区因公共区域问题很容
易引发矛盾，如何有效、快速解决问
题，张园积极引导，让居民共同解决

“自家事”，收到良好效果。
“张园，我们这栋楼的下水道堵

了，现在一楼住户家里已经开始泛
水！”今年元月中旬，家住 17栋楼的
居民向张园反映情况，她立即到现场
查看发现，该楼栋 4个单元住在一楼
的 8家住户，每户家里都不同程度出
现泛水情况，部分情况严重的住户正
在用盆朝外舀水。张园立即将情况
向社区汇报，社区调来一台抽水泵不
停抽水，但没有从根本上解决问题。

考虑到临近春节，申请维修基金

需要经过审批程序，张园和楼栋长商
量，提议居民自费解决，经过一番工
作，居民们纷纷同意尽快解决问题。
随后，寻找合适的施工队伍、评估工
程预算……全体居民每户出资 200
元，第二天就开始施工，最终赶在农
历腊月廿八顺利完工。

“社区搭建沟通平台，鼓励居民
依法依规解决‘自家事’，这是个有益
的探索，特别是面对老旧小区集中的
社区，是值得推广的成功经验。”东风
社区党委书记胡政说。

回想 10多年的社区基层工作经
历，“能够得到居民的肯定，我工作起
来就会更有信心！”张园由衷地说。
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今年 68 岁的李耀明 29 岁时从
郧阳区柳陂镇来到十堰城区，之后
一直在湖南路生活，从最初的专修
自行车，发展到现在的修鞋、配钥匙、
修雨伞，高压锅翻新、磨菜刀、磨剪子
等业务的复合型“服务站”，他相信

“艺多不压身”，只要肯学肯干，就不
会被淘汰。

“李师傅，看看我这只鞋子，帮忙
处理下！”一位女士把一只鞋袢已经
脱落的凉鞋递给李耀明，然后就坐在
旁边等候着。

李耀明接过鞋子，看了一眼就拿
过一把平口螺丝刀，撬开鞋底的缝
隙，把脱落的部位塞进去。

“是直接用胶水粘呢还是上线？”
李耀明问到。

“你看着办吧，要结实点！”女顾
客回复。

李耀明就用刀片从鞋底侧面划
开一个小口子，上线仔细缝合后，又
把切口涂上胶水。

“现在很多年轻人都不愿意在鞋
底上线，担心影响美观，我就想办法
让修补的鞋子既结实又美观。”李耀
明介绍。

不一会儿，一位男士走过来，“李
师傅，帮我配把钥匙！”李耀明又开始
在配钥匙的机器上忙乎起来。

“我和李师傅打交道有 10多年
了，他啥都会修，家里的小物件坏了
都找他，特别是像雨伞这样的，坏掉
一根撑子，扔掉觉得可惜。在李师傅
的巧手修理下就可以继续使用了，不
仅方便，价格也公道。”附近居民吕师

傅开心地说。
1995年，怀揣借来的 150元，李

耀明独自来到十堰城区的葛垭村，
因为没有读过书，也没有亲戚朋友
帮助，在租下一间石棉瓦房屋、办理
暂住证等手续后，身上只剩下 30多
元。他先后从事过捡旧砖、卖煤球
等工作，收入不稳定。后来，见到每
天上下班时马路上川流不息的自行
车，想到自己常年骑自行车，车子出
现问题都是自己解决，这里面有商
机，于是便购买了工具和配件，每天
在马路边摆摊修理自行车。

“那时候，从配套处沟口到铁路
桥仅 300多米的路段，修自行车的摊
就有 4个，竞争可想而知。”李耀明谈
起支摊初期的困难时记忆犹新，刚开
始，人生地不熟，李耀明每天只能勉
强挣个几元钱糊口。咬牙坚持了两
个多月，他的手艺逐渐得到了周边居
民的认可，生意慢慢好了起来。

修车期间，不少熟客随口询问李
耀明会不会配钥匙，他觉得这也是个
商机。他在张湾找到一位配钥匙的
师傅，表示愿意从师傅这里购买设
备，希望师傅能教他配钥匙，经过几
天的观摩学习，李耀明基本掌握了方
法。于是他购买了设备，修车的同时
提供配钥匙服务。

早些年，大部分家庭用钢精锅架
在煤炉上烧开水，时间一长锅底就容
易破损。李耀明把用坏的锅拿给师
傅补，自己蹲在旁边认真观看，有不
懂的就问师傅，掌握了这项技术后，
李耀明购买了修锅设备，扩大了业务
范围。慢慢地，李耀明还学会了修
鞋、修雨伞等技术，成了除电器修理
以外的生活“百事通”，赢得了周边邻
居们的信任和肯定。

“最近，我发现附近没有地方可
以磨菜刀，就添置了相应的工具，没
想到这门生意还不错！”李耀明高兴
地说，“我多掌握几门实用的修理技
术，街坊们就更方便了。”
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“居民的认可让我更有信心”

■文、图/记者 赵清
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店铺名称：老李维修
联系人：李耀明 15972564075
小店地址：湖南路 23 号 A 寿康永乐

40厂便利店旁楼梯间

34岁的张园从 2012年起就在张

湾区汉江路街道东风社区工作，现在

负责东风轮胎厂南山小区，服务 1407
户 2600 多人。她热情大方、随喊随

到，得到居民们的一致认可。
■文、图/记者 赵清

张园负责东风轮胎厂南山小区
部分楼栋，这里居住的大多数是原东
风轮胎厂的退休职工，年龄偏大。

今年 70岁的郑国萍和老伴徐大
爷之前一直和患病的儿子一起居住，
两年前，儿子不幸离世，徐大爷受刺
激后精神出现问题。张园得知情况
后，第一时间将情况汇报给社区党委
书记，考虑到老人家里的实际情况，
由社区出面寻求多方力量，将老人遇
到的问题都协调解决。

张园在与郑国萍进一步沟通中
得知，郑国萍因为有高血压和心脏
病，没有能力和精力照护患病的徐
大爷。张园先后跑了好几家社会养
老机构，经过比较并与郑国萍商议
后，将徐大爷送到花果一家养老机
构入住。

去年 4月，张园发现郑国萍家的
线路严重老化，存在安全隐患，就帮
忙联系一名电工，更换了老人家所有
电线。

“张园，郑国萍忘记带钥匙，现在
进不了家门！”去年 7月的一天，正在
社区忙碌的张园接到小区热心居民
的电话，她立即掏出电话联系急开锁
师傅，随后赶往老人家。20分钟后，
门开了，她把老人送进屋。为了避免
类似事件再次发生，张园就问老人

“愿不愿意留一把大门钥匙给我”，以
备不时之需，郑国萍欣然同意。结
果，不到一年的时间里，张园就已经
给老人开了 3次门。

“有事找小张，她比我亲闺女都
贴心。”每次在小区遇到邻居，郑国萍
就忍不住夸夸张园。

“她比我亲闺女都贴心”

引导居民共同解决“自家事”

李耀明来到城区摆摊近 40年，学的手艺越来越多

“只要肯学肯干，就不会被淘汰”

李耀明会的手艺多，价格公道，附近居民有需要都会找他帮忙。

张园（左）在社区宣传防电诈知识。


