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在危重新生儿救治过程中，构建
良好医患关系至关重要，它不仅能提
升患儿家属的信任度，还能促进医疗
活动的顺利进行，从而提高救治效
果，何焱志和科室同事们精诚合作，
形成了良好的沟通机制，尽可能满足
一些特殊要求。

为此，科室采取了系列措施，一
是加强医患沟通：详细询问患儿的患
病时间、个性特点等，以便制定针对
性的治疗及护理方案。医护人员定
期将患儿的病情、治疗方案、护理方
法等信息详细讲解给患儿家属，确保
家属充分理解并积极配合治疗。在

沟通中，医护人员保持冷静、平和的
态度，避免使用过于专业的术语，以
通俗易懂的语言解释病情和治疗方
案。二是建立相互信任：医护人员展
现自己的专业知识和技能，让患儿家
属产生信任感。三是提供全面、人性
化的护理：医护人员充分考虑患儿的
特点，制定针对性的护理方案。四是
积极处理医患矛盾：当出现医患矛盾
时，医护人员保持冷静、理智的态度，
积极与患儿家属沟通，寻求解决问题
的方法，对于患儿家属的疑虑和不
满，医护人员耐心解释和疏导，避免
矛盾升级。

“何主任，有一名家长非要看看
早产的孩子，你看咋办？”采访时，何
焱志接到医生的电话，他立即安排救
治室里边的工作人员拍一点视频传
出来，“诊治上需要更细心，和家长沟
通时需要更耐心。”

何焱志擅长早产儿疾病及新生儿
黄疸的诊治，尤其在新生儿窒息复
苏、危重新生儿抢救、机械通气、极低
体重儿管理等方面积累了丰富的临
床经验。“我们不仅仅要抢救危重新
生儿的生命，还必须竭尽全力提高他
们的生命质量，这是我作为医生的追
求和承诺。”金石之音，掷地有声。
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2007年 8月，何焱志毕业后入职
市妇幼保健院，起初，何焱志在五堰
本部工作。随着西院区日门诊、住院
人次屡创新高，各项业务稳步上升，
他于 2017年 11月服从院方安排，来
到西院区。

刚到西院区，人手少、患者多、事
情多，何焱志承担了比过去更多的工
作，手术、坐诊、查房、值班……每天
都是连轴转。他的手机每天 24小时
开机，只要接到电话，就马不停蹄地
赶到医院，经他救治的危重症新生儿

超过 400例。
“有一次医院同时救治两名 DIC

新生儿，整个科室连续几天全员上
岗，不断采取各种措施应对突发情况，
好的是有惊无险，孩子都安全度过危
险期。”何焱志介绍，新生儿弥散性血
管内出血（简称DIC）是一个综合征，
是在各种致病因素的作用下，在毛细
血管、小动脉、小静脉内广泛纤维蛋
白沉积和血小板聚集，形成广泛的微
血栓。导致循环功能和其他内脏功
能障碍，消耗性凝血病，继发性纤维

蛋白溶解，产生休克、出血、栓塞、溶
血等临床表现。成年人遇到这样的
疾病都非常危险，更不要说是新生儿
了，对医护人员的考验就更大了。

参加工作十余年来，何焱志牢记
自己是一名救死扶伤的白衣天使，是

“拯救生命，送去幸福”的守护者。无
论是工作还是学习都力求率先垂范、
一丝不苟，尽心尽责地完成。一直以
来，他以饱满的热情、诚恳的态度、高
度的责任心和娴熟的技术为患者排
忧解难，送去温暖和爱心。

沉着应对，救治危重症超400例

竭尽全力，提高危重患儿生命质量


