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随着我国人口老龄化进程加快，老年人

对健康服务的需求愈发迫切。为更好地满

足老年患者多层次、多样化的就医需求，进

一步便利老年人就医，日前省卫健委印发

《湖北省改善老年人就医体验试点工作方

案》，从就医环境、流程、医疗服务内涵三方

面入手提出改善措施。

今年 6月，改善老年人就医体验试点工

作在武汉市、孝感市、荆门市三地部分医疗

机构启动，明年上半年将在全省范围内推

开。在我市，就医适老化服务开展得如何？

还有哪些地方需要改进呢？就此，记者进行

了探访。 ■文、图/记者 唐晓玮

上述老年患者反馈的问题，在市卫
健委出具的一份关于全市便利老年人
就医有关工作评估报告中也有体现。

市卫健委结合医疗管理综合督
导，按照分级负责的要求，对全市二
级医院进行明查暗访。报告显示，目
前，我市多数医疗机构高度重视方便
老年人的工作，持续推进相关措施，改
善老年人的就医环境，但同时存在一
些问题。

部分医院开展的社工、志愿者
服务时长和强度不够；三级医院在
基层医疗机构的专家预约号源数量
没有增加；一些医院没有在线下配
备适老化智能终端产品，也没有为
老年人提供具有语音提示、人脸识
别功能的电子自助设备；部分医院
互联网医疗服务平台不能提供字体
放大、语音播报、人工咨询功能。

对此，市卫健委提出整改措施。
继续加强志愿者服务，提高服务

时长，多渠道扩充志愿者队伍，提供
接力式服务，确保老人第一时间享
受到志愿服务。增加门诊高峰时导
医服务，确保老年人挂号无障碍。
十堰医疗资源丰富，一般不存在挂
不上号的现象。少量挂不上号的患
者，在门诊导医求助时，采取增加号
源或者医联体内转诊方式就医更为
方便。

“电子自助设备配备和电子屏改
造有一个过程，后期会根据患者需求
改善服务设施。”对适老化工作中存在
的细节问题，医院相关负责人表示，这
些细微之处的服务，无论是对老年患
者还是家属来说都是一种便利，他们
会尽力提供更适老的医疗服务，让老
年人的晚年生活更加有尊严、有质量。

采访中记者发现，虽然医院推出
一系列暖心举措，但部分老年患者并
不知道如何享受这种服务。

几天前，家住黄龙的张大爷想到
市中心的三甲医院就诊。由于腿脚不
便，子女也不在身边，他提前在网上预
约了一个护工，请护工帮忙预约专家
号，接他去医院就诊。“上午陪诊花了
200元钱，我打车到医院门口，她推轮
椅出来带我去看医生，全程都是她在帮
忙，不然我真不知道怎么弄。”张大爷无
奈地说。记者咨询医院得知，像张大爷
的这种情况，其实可以预约医院上门
服务，不必来回奔波。

“我 70多岁了，视力不太好，看病

挂号上哪个科都不知道。不知道医院
有助老服务点，有时候进去也没看到
志愿者，想想算了，懒得麻烦人家，就
自己慢慢问吧。”在一家医院，记者遇
到前来就诊的李大爷。虽然医院推出
手机导航功能，但是李大爷不是“上网
达人”，并不了解这一功能，自然无法
享受到相关便利服务。

在就医体验中，一些老年患者反
映，医院的一些服务和设施在细节还
需要改进：“显示屏上的字太小，跳得
太快，比如拿药叫号，看半天都看不
清，让人来回跑、绕弯路。”“有的卫生
间没安装坐便器，我腿脚不好，蹲不下
去，只能忍着不去厕所。”

记者连日来走访城区多家医院了
解到，各家医院针对老年人就医都推
出一系列暖心服务。

在市人民医院、国药东风总医院、
太和医院、市中医医院的门诊服务点，
均开展一站式服务，如门诊中心大厅
设立服务中心，除提供咨询、引导服务
外，还为老年患者及行动不便人群配
备了免费轮椅及转运平车、老花镜、针
线包等便民物品。

有的医院专门在门诊中心入口处
设置志愿服务岗，为 65岁以上老人发
放优先就诊爱心卡，提供全方位导医
导诊服务。“问询、引导、就医轮椅、物
品寄存、拐杖、轮椅、老花镜等便民服
务和物品，我们这里都可以提供。”市
中医医院门诊服务点的医护人员介
绍，医院支持老年人凭身份证、社区证
明、老年证、医保卡等办理就医，并酌
情为部分老年患者提供特检优先卡。

多家医院门诊大厅内的采血窗

口、门诊收费窗口、门诊药房窗口和医
技科室登记窗口均设有“老年人优先”
窗口。互联网时代，为方便老年人就
医，在医院的微信预约平台，家属、亲
友都可以为老人代预约专家号源。医
院还与社区医联体、周边养老院形成
联动机制，老年患者可通过社区、养老
院联系医院预留号源。

为方便慢性病老年患者就医，太
和医院增设老年病专科门诊。在老年
患者住院病房里，医院走廊两侧配置
扶手，地面做防滑处理，病房配备可升
降病床。针对压疮高危风险的老年患
者，还配有减压床垫，卫生间安装有把
手、坐便器、淋浴凳、防滑垫、紧急呼叫
系统等。

截至今年5月，国药东风总医院为
380名患者提供医疗上门服务，其中多
数是老人。患者或者家属只需线上下
单，医护人员会在约定时间上门服务，
有效解决老年患者就医不便的问题。

医院暖心举措不少，但是部分老人不会上网预约服务

探访我市就医适老化服务

亟需改善服务细节 让适老化落到实处

不会上网就诊迷路 部分老人仍感不便

引导就医爱心窗口 医院暖心服务不少

国药东风总医院的“小燕子服务中心”为老人提供
轮椅服务。

市中医医院在大厅设置智慧助老服务岗，并提
供老花镜等物品。

太和医院门诊大厅的导医台为老人提供咨询登记
服务。（资料图片）


