
“是小沈吗？我是王姨，社区不
是在组织适龄妇女开展‘两癌’筛查
嘛，我给你介绍两个朋友过去！”昨日
下午，接到王姨的电话后，沈蓓连声
说“谢谢”。

王姨育有一个孩子，按照政策规
定，她退休后可以申领一笔独生子女
补助。去年 8月份，刚满 50岁的她拿
着相关资料到社区办理申领手续。
沈蓓核查时发现，王姨是以灵活就业
人员身份缴纳的社保，按照相关规
定，满 55岁才能申领补助。听说办不
成，王姨以为是沈蓓有意为难她，也
不听解释，便气冲冲离开，还拨打了
市长热线投诉。

社区接到线索反馈后，沈蓓主动
联系王姨，向她详细解释相关政策规
定。得知沈蓓并非有意为难她，王姨
表示了理解，两人还添加了微信。前

两天，王姨看到沈蓓在朋友圈发的开
展“两癌”筛查的动态后，想着终于可
以帮助她，便赶紧联系了两位家住红
卫的女性朋友，介绍给沈蓓。

“我两年前失业了，现在能申请失
业金吗？”记者采访间隙，一名30多岁
的男子前来咨询，沈蓓一问才发现，对
方只拿了身份证，没有其他证明材料。

“申请失业金需要这些材料，你
拍照后回家对照着准备！”沈蓓从工
作台上拿起一个夹子，里面是办理劳
动保障相关事宜指南，每一项都列出
了需要准备的资料清单，办事人看起
来一目了然。

“让居民少跑腿，是社区开展工
作的一个重要原则，各个窗口都准备
有详尽的办事指南。在这一点上，沈
蓓坚持得很好，深受居民好评！”镜潭
社区党委书记李小龙说。
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张湾区车城路街道镜潭社区网格员沈蓓：

做好社区居民的贴心人

■文、图/记者 赵清 通讯员 李珊

张湾区车城路街道公园社区

老楼装上电梯 居民幸福感升级

37岁的沈蓓是镜潭社区第三网格的网格员，服务 310户近
600 人，同时还负责社区劳动保障和计划生育政策咨询办理等
相关业务。她关心社区老人的身
体健康，关爱特殊群体，耐心为居
民提供政策咨询服务，成为居民的
贴心人。

■文、图/记者 赵清 通讯员 吴艺丹

“小沈，官大叔已经有两天没到
社区来啦！”5月 31日下午 4时许，正
在接待政策咨询的沈蓓听同事说起
这事，仔细回想，发现老人确实连续
两天没来社区办事大厅了。

忙完手头的工作，沈蓓和同事交
待了一声就一路小跑到官大叔家。
听邻居说当天没看到官大叔出门，沈
蓓心里咯噔了一下。她进屋一看，官
大叔正躺在床上，面色发红，赶紧拿
温度计给官大叔测体温。原来，官大
爷发烧了。沈蓓立即给他的监护人
（侄子）打电话，让他到药店给老人买
药。得知老人还没吃饭，沈蓓又到小
卖部买来牛奶和面包，一直等到药送
到了才离开。

官大叔今年 62岁，孤身一人住在

镜潭社区居民组。6年前，沈蓓刚到
社区工作时就特别关注他，每逢节假
日都要去看望慰问，平时每周至少入
户一次，还交待左邻右舍帮忙关注老
人的情况。

“因为言语残疾，官大叔不会说
话，我特意交待他没事就到社区转
转。刚开始他每隔两天来一趟，这两
年他不种地后养成了习惯，每天都会到
社区办事大厅看看。”沈蓓介绍，居民
组大都是老年人，她平时就格外关注独
居老人和患有严重疾病居民的家庭。

对于社区内到了年龄该享受相
应待遇的老人，沈蓓都会及时提醒；
对于行动不便或者自己办理有困难
的，她就主动和组长一起上门搜集整
理资料，帮忙代办，把服务做好、做足。

空巢老人的“贴心小棉袄”

社区与居民的“连心桥”

本报讯“我腿脚不好，以前下楼
很困难，现在电梯装好了，随时都能
下楼转悠，方便多了！”昨日，家住张
湾区车城路街道公园社区税务局小
区的李奶奶激动地对记者说。

税务局小区建成于 1993年，共有
3栋 3个单元，常住人口约有 130人。
随着老年居民逐年增加，老年人上下
楼成了难题。公园社区党委积极协
调各方力量，形成了“楼栋示范、小区
成片、整体推进”的加装电梯模式。

为了让居民全面了解既有住宅
加装电梯情况，经社区党委、小区党
支部、业委会共同商议后，社区开展
入户摸底，征求民意，电梯装不装由
居民来定。

经充分协商，居民统一思想，其中
1栋楼的居民没有加装意愿，2栋、3栋
楼的居民达成一致。两栋楼 20余户
居民根据所住楼层高低，主动缴纳费
用 70余万元，有效推进了电梯加装。

为确保居民知晓电梯加装施工
的全过程，电梯加装小组成员每天对
施工进度、安全生产、文明施工等情
况进行监督巡检；对于电梯加装的重
要环节，小组成员又组织居民聚在一
起出主意。在各方的共同努力下，电
梯顺利加装完成。

电梯加装完工后，小区又通过自

主协商的方式，制订《电梯使用管理
公约》，所有缴费住户按照家庭常住
人口发放乘梯卡，对电梯的日常环境
维护、乘梯携带物品、电费分摊等进
行约定，并张贴在楼道内，督促居民
共同遵守。

“装好电梯只是第一步，更重要的
是要发挥好小区党支部作用，带领居民
一起做实后续管理，让小区焕发勃勃
生机。”公园社区党委书记李筱然说。

本报讯 包粽子、送艾蒿、开展文
艺汇演……昨日，张湾区汉江路街道
银河社区组织辖区两个小区开展庆
端午相关活动，丰富节日文化内涵，
加强邻里沟通交流。

当日下午 4时，花好月圆小区小
广场内热闹非凡，社区工作人员将购
买的粽子材料分发给居民。大家围
坐在一起熟练地将粽叶卷成漏斗状，
放入糯米和蜜枣，用粽叶将整个粽子
包裹住，做成的粽子形状各不相同，
让人垂涎欲滴。

另外，小区物业公司购买了艾蒿
分发给居民。银河社区还专门组织
了猜谜活动，越来越多居民参与到活
动中来，节日氛围浓厚。“邻里间在一

起包粽子，气氛很好，我们一边包粽
子，一边在猜谜游戏中学习端午节相
关知识，很有意思。”该小区居民张女
士说。

昨日下午，一场盛大的庆端午活
动在银河小区同步举行。记者在现
场看到，小区内除了开展包粽子、送
艾蒿等活动外，还组织了精彩的文艺
汇演，模仿秀、舞蹈等精彩节目一一
上演。其中，由 30余名退伍军人组成
的方阵，先后上演了站军姿、踢正步、
唱军歌等环节，赢得居民的阵阵掌
声。记者了解到，这些退伍军人都是
银河社区居民，年纪最大的 80多岁。

记者了解到，银河小区文艺汇演
参演人员都是小区居民，得知小区要
举行端午节活动，大家踊跃报名参
加，用自己的行动为小区贡献力量。

张湾区汉江路街道银河社区

多彩活动迎端午

■文、图/记者 徐国文 通讯员 李利

税务局小区 2栋、3栋电梯加装完成。
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花好月圆小区居民围坐在一起包粽子，其乐融融。


