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城区 阴天有短时小雨 14℃～19℃ 竹溪 阴天有短时小雨 12℃～17℃ 郧西 阴天有短时小雨 12℃～19℃ 郧阳 阴天有短时小雨 13℃～19℃ 竹山 阴天有短时小雨 13℃～18℃ 房县 阴天有短时小雨 12℃～19℃ 丹江口 阴天有短时小雨 13℃～20℃

我市全面启动居家和社区基本养老服务提升行动

首期投用3000余张养老床位
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4月 9日，国务院就《中华人民共和国消费者
权益保护法实施条例》（下称《条例》）有关情况举
行政策例行吹风会。市场监管总局副局长柳军介
绍，作为《消费者权益保护法》（下称“消法”）的第
一部配套行政法规，《条例》起到承上启下、辐射带
动的作用，在我国消费者权益保护事业发展历程
上具有重要意义。《条例》将于7月1日正式生效。

《条例》对消法规定的经营者各项义务进行
了细化。如围绕保障消费者人身财产安全，规定
除了一般的商品服务外，赠品也要安全，“免费不
免责”。同时，《条例》首次将消费投诉信息公示
上升为法定义务，创新了消费领域信用体系。

一些经营者“批量点赞”“虚假种草”“虚构测

评”“好评返现”“删除差评”等行为，损害了公平
竞争和公平交易。《条例》规定，经营者不得虚构
交易信息、经营数据，不得篡改、伪造、隐匿用户
评价等，防止欺骗、误导消费者。

针对“大数据杀熟”，《条例》规定，经营者不得
在消费者不知情的情况下，对同一商品服务在同等
交易条件下设置不同的价格或者收费标准。这也
是国家在行政法规中首次对差异化定价进行规范。

为保障“无理由退货”，《条例》规定，经营者不
得限缩法定的无理由退货范围；对不适用无理由退
货的商品，应当以显著的方式进行标注，提示消费
者在购买时确认，不得作消费者默认同意的选项。
同时，未经消费者确认，不得拒绝无理由退货。

在强化信息披露方面，《条例》规定经营者通
过网络、电视、电话、邮购等方式提供商品服务

的，应当在其首页、视频画面、语音、商品目录等
处以显著方式标明或者说明其真实名称和标
记。直播带货必须说清楚“谁在带货”“带谁的
货”，这也是营销的前提和底线。

针对“霸王条款”，《条例》规定经营者不得利
用格式条款不合理地免除或者减轻其责任、加重
消费者的责任或者限制消费者依法变更或者解除
合同、选择诉讼或者仲裁解决消费争议、选择其他
经营者的商品或者服务等权利。

针对恶意索赔，《条例》首次规定，投诉举报
应当遵守法律、法规和有关规定，不得牟取不正
当利益，侵害经营者合法权益，扰乱市场经济秩
序；骗取赔偿、敲诈勒索的要承担行政责任乃至
刑事责任；惩罚性赔偿、行政处罚制度要准确适
用，避免“小错大赔”“小过重罚”。

《消费者权益保护法实施条例》7月1日生效
针对直播营销、霸王条款等都有明确规定

■新华社电

昨日，东风商用车·2024十堰马拉松起点——十堰奥体中心广场开始搭

建赛事舞台，参赛运动员姓名墙、配速员介绍等赛事推介宣传牌已搭建完

毕。“堰马”开赛在即，我市大赛氛围渐浓。 图/记者 张启国
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北京路两侧，“堰马”宣传标语十分醒目。
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