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老年人日常消费时会遇到哪些困
难？“选择太多，难以选择；不能及时有
效获取消费资讯；售后服务难以保障，
是老年人面临的三大消费困境。”汉江
师范学院马克思主义学院讲师张玲说。

“如今各种各样的适老化产品让
人眼花缭乱，反倒让不少老年人产生
选择困难，比如一些产品宣传语天花
乱坠，却让人不知从何选起。”张玲介
绍，还有网购的流行，让越来越多老年
人加入其中，可是面对繁杂的网络信
息，老年人缺乏有效辨别，会出现售后
服务难以保障的问题。

近年来，不法商家针对老年人防
范意识薄弱、维权能力较低的特点，进
行洗脑式消费宣传，致使一些老年人
不能理性、科学消费，对他们的身心造
成了伤害。

3月 14日，中国老龄科学研究中
心和中信银行联合发布的《老年金融
消费者风险防范手册》显示，非法集资
活动涉及内容非常广、表现形式复杂
多样，老年人由于缺乏金融知识，对金
融权益侵害不敏感，对相关政策不了
解等，金融权益容易受到侵害。

此外，不法分子利用虚拟换脸技术
和模拟人声技术，可以冒充任何人，老
年人很难识别。还有当前越来越多的
老年人开始使用社交软件，如微信、抖
音等，都需提高防范意识，以防被骗。

张玲建议，在银发经济浪潮中，相
关部门要进一步加强执法，严厉打击
假冒伪劣、夸大产品效果等欺诈老年
消费者的行为，同时完善老年人维权
机制，畅通渠道，优化老年人的售后服
务，让老年人愿消费、敢消费。

“银发族”消费更注重规划、看重品质

饮食、爱好和健康位列开支前三位
日前，国务院办公厅印发《关于发展银发经济增

进老年人福祉的意见》，推出 26项具体举措促进银发

经济的发展，增进老年人福祉。“银发经济”成为当下

的热词。和以前相比，新时代老年人的消费习惯和消

费理念发生了怎样的变化？他们平时最喜欢买什

么？是否依然能省则省……记者做了一番调查。
■记者 张贞林 杨天娇

一味地节衣缩食，不舍得为自
己花钱，逐渐成为老年人消费过去
时，新时代的老年人大多拥有稳定
的可支配收入，越来越舍得将钱投
入到自己的兴趣爱好中，而且更看
重品质。

试穿、刷卡买单，一件衣服直接
拿下，前后不过 10分钟。尽管是一
件超过千元的衣服，但吴云霞一点
也不心疼。“我正好缺这个款式的衣
服，刚好合身，当然要买了。”吴云霞
说，这件衣服就当是送给自己 60岁
的生日礼物。

随着年龄的增长，吴云霞在日常
消费时越来越看重品质。“以前年轻
的时候买衣服会四处比价，挑选样
式，到了现在这个年纪，我更在意衣
服的质感和剪裁，穿着合身、舒服，远
比时尚更重要。”与一些老人能省则
省的观念不同，吴云霞买日用品也
会去商场。

有时候孩子无法理解吴云霞的
做法，总觉得母亲有些“奢侈”。吴云
霞却说：“我今天买了一件 1000多元
的衣服，虽然贵，但是可以穿很久。
如果一味追求价廉，质量和款式总是
经不住考验，有时甚至只穿了一季就
放在衣柜里，久而久之，家里的衣服
越堆越多，但能穿的越来越少。所
以，我宁愿少买几件品质好的衣服，
也不愿意买一堆不太好的。”

尽管在衣食方面十分舍得花钱，
但吴云霞每次都会记账，该花的花，
不该花的坚决不花。“类似的款式和
配色，我从来不多买，消费的时候也
会保持冷静，是我需要的，才会买下
来，不会乱花钱。”吴云霞说。

记者在市老年大学随机采访发
现，超过一半的老年人日常会做消费
计划，几乎不会乱花钱。“如今大家的
生活条件越来越好，我们也有更多

‘资本’追求品质生活，让生活变得丰
富多彩。”吴云霞说。

记者采访发现，新时代老年人的消费
内容更加多元化，其中，饮食、爱好和健康
位列开支前三位。

“到了我们这个年龄，饮食肯定很重
要，每周都要保证蛋白质的摄入，这是我从
专家那里学来的。”68岁的梁双对饮食十分
讲究，很少在外面吃饭，坚持每天自己做
饭。“最近几年，我把家里的油换成了橄榄
油，每个月都要买一盒虾、一盒鸡蛋、一箱
纯牛奶，虽然开销大了些，但重在营养均
衡。”梁双说。

还有调查发现，越来越多老年人舍得
将钱投入到自己的兴趣爱好中。今年 70岁
的朱晓捷从前喜欢跳广场舞、拉二胡，如今
她更喜欢拍鸟。

“原本是我的老伴喜欢，所以我经常陪
他出去拍鸟。时间长了，我现在也喜欢拍
鸟。”朱晓捷说，因为感兴趣，她索性去老年
大学报了摄影班，老伴又给她添置了一套
设备，平时两人一起出去拍花鸟，生活十分
惬意。

有时候，为了拍到一张满意的照片，可
能需要等好几个小时，或者连续多次去同
一个地方，但朱晓捷从来不觉得疲倦，反而
越来越有劲头。“我会把拍得好的照片发到
抖音、朋友圈里分享。别看我 70岁了，只要
叫我去拍鸟，就精神十足。”朱晓捷笑着说。

今年 71 岁的李辉退休后，和老伴爱
上了旅游。“以前上班的时候没有时间和
精力，退休后开始到处游玩，世界那么大，
我们要到处转一转。”李辉说，10年来，两
人把国内的大城市和知名景点几乎游览了
个遍。

老年人在不同阶段，消费重点各有不
同。对于 75岁以上的老人来说，就医养生
最花钱。“随着年龄不断增加，在健康方面
的花费确实越来越多。”今年 81岁的白大
爷说。
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