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今年 42岁的刘云是一名高级月嫂，
2017年加入家政服务行业，工作 7年收
到顾客的众多好评。“目前，我的档期已
经排到 9月，多数都是老客户介绍的。”
刘云告诉记者。与刘云一样忙碌的，多
数是和她收费标准相差无几的月嫂。

据了解，在十堰，月嫂分为初级、
中级和高级 3 个档位，月薪 6000 元至
18000 元不等。“月嫂的收费标准取决
于工作年限、客户评价，以及考核成
绩、取得的资格证件等要素。”严岚捷
告诉记者，一名月嫂从初级到高级，至
少要拥有三四年的工作经验并经过多次
考核。

在十堰月嫂市场，目前最受欢迎的
是 1万元至 1.5万元的中高档。“这两个
档位的月嫂都有几年工作经验，无论是
照顾母婴还是做月子餐都非常拿手，能
满足多数家庭的需求。”记者了解到，普
通月嫂的一个服务周期为 26天，服务包
括照料新生儿食宿、处理满月婴儿的多
种突发情况、照料产妇、制作月子餐等内
容。现在，多数家庭会选择 2到 6个月的
月嫂服务。

面对一“嫂”难求的情况，十堰的月
嫂收费标准有没有上涨？“目前，月嫂的
收费有所上涨，涨幅在 30%左右。”湖北
朗鑫服务股份有限公司负责人介绍，市
民可根据预算按需选择。

如何才能选到合适的月嫂呢？市家
庭服务业协会常务副会长兼秘书长彭
勇介绍道，市民在选择月嫂时，避免选
择在小区楼道内张贴小广告的“游击
队”，尽量选择信誉好、服务规范、合法
正规的家政服务公司。千万不要一时
兴起或贪图便宜，单独与月嫂“私约”，
避免出现问题后难以维权。一定要注
意查看月嫂的相关证件，例如健康证等，
以免出现一系列问题。
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“我的预产期在今年 8月。这个月我咨询了
很多平台，还是没找到心仪的月嫂。”市民王女士
即将升级为“龙妈”，正在为寻找金牌月嫂发愁。

“当时想着提前半年预约，总能挑选到好月嫂，没
想到我看中的月嫂早就被人预约了。我又找朋
友问了几家家政公司，在我生产期，好月嫂都没
档期。”

在我国，生肖龙有着美好寓意，不少夫妻都
想生个“龙宝宝”。进入龙年后，宝宝的出生量明
显增加，一些产妇的预产期也在龙年年中或下半

年。记者发现，像王女士这样为找金牌月嫂而烦
恼的准父母不少。另一位孕妇李女士也遇到同
样的问题：“我打算预约一个价格稍微高一点的
金牌月嫂，但找了好久都没找到。我看中的月
嫂，都被别人提前预约了。”

记者咨询十堰多家家政公司，得到的答复基本
都是普通月嫂需要提前 3到 6个月预约，金牌月嫂
至少需要提前 6个月。位于六堰的一家家政公司
负责人告诉记者，今年“龙宝宝”扎堆，月嫂很抢
手，很多准妈妈提前半年就开始预约了。

3月 16日，记者来到位于六堰大洋国际金融中
心的明佳家政服务有限公司，一进大门，就看见近
60名女士在接受月嫂培训。

“我们公司的在岗月嫂有 100多名，每名月嫂
今年都接到了订单。这一批是新上手的月嫂，经
过培训、考核才能上岗。”明佳家政服务公司创始
人严岚捷告诉记者，今年月嫂市场格外火，主要
是两方面的原因：随着观念转变，越来越多的年
轻人选择请月嫂照顾，“月嫂更专业，好沟通，不
像请亲戚帮忙，有些事不好意思开口”；另一方面
是今年出生的“龙宝宝”比较多，孕妇数量也不
少，月嫂需求增加了，尤其是金牌月嫂更抢手。

“我们去年就陆续接到今年的订单，现在基本上
月嫂都派出去了。”

随后，严岚捷拿出随身携带的一个预约本，告
诉记者：“近段时间每天都能接到预约电话，看这几
页记的都是前来预约的客户电话，但是我们忙不过

来了。现在，想预约好月嫂，至少要提前半年。”记
者留意到，本子上记录的客户预约时间，有的已经
到了9月份。“一般来说，怀孕满3个月后，就应该着
手预约月嫂的事情，想临时找到合适的人，基本上
不可能。”严岚捷告诉记者。

在贤内助家政服务有限公司，负责人张艳告诉
记者：“今年月嫂非常受欢迎，订单量相比去年同期
上涨18%，金牌月嫂供不应求。”张艳说。

随后，记者采访了湖北朗鑫服务股份有限公司
负责人，他告诉记者：“今年相比于去年，月嫂的订
单量上涨 30%左右，最晚的订单已经到了 9月。”目
前的订单都是春节前预约的，想要临时预约，基本
上找不到合适的人选。

与其他行业不同，月嫂一年最多工作 8到 10个
月。“每名月嫂在和客户预定好后，都要签订合同。
在客户预约日期前后 10天，月嫂不能接别的单，因
此没有无缝衔接的订单。”严岚捷告诉记者。

孕妇感叹“找个好月嫂难”提前5个月没约到
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家政公司正在培训新入职的月嫂。


