
视频快处流程
◆打开“交管 12123”APP 点击

首页“事故视频快处”模块，进行视频
报警。

◆未下载“交管 12123”APP的，
民警通过短信平台给手机发送H5短
信链接，当事人点进链接后，进行视
频报警。

◆点击“视频报警”按钮，接警人
员接听后,进入双方视频通话。当事
人持手机切换前后摄像头，在接警人
员指导下配合远程取证。证据固定
和信息采集由接警人员远程完成，不
需要当事人提供纸质材料，处理过程
中系统会应用OCR识别、人脸身份比
对等技术，自动查询核验驾驶人、机动
车和交强险信息。对于人员伤亡严重
或者不符合视频快处条件的，接警人
员会通知辖区民警前往事故现场。

◆撤离现场时，接警人员完成
证 据 固 定 和 信 息 采 集 后 ，“ 交 管
12123”APP将推送撤离事故现场提
示信息，当事人应当及时撤离，避免
交通拥堵。

◆以短信告知当事人方式，民警
根据视频通话采集的证据信息，确定
各方过错行为和事故责任以完成认
定。系统会通过手机短信告知当事
人事故认定结果。

◆可以查看进度，当事人可以通
过“交管 12123”App 的“网办进度”
查看电子版事故认定书。

◆点击“事故详情”查看定责结
果及事故照片。右下角点击“查看电
子文书”，即可查看定责电子文书。
如对事故责任认定有异议的，可在事
故认定文书送达之日起 3 日内书面
申请复核。同时，可以在线向保险公
司直接发起事故定损理赔。
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3月 18日，市民孙女士驾车在发展大道和一辆
新能源车发生追尾。孙女士报警后，市公安交管局
事故处理大队民警通过电话讯问，发现这是一起轻
微财产损失事故，便指导孙女士登录“交管 12123”
APP，在“服务模块”中找到“事故视频快处”一栏，通
过视频快处的方式处理。

挂断电话后，孙女士在 APP后台民警的指导
下，5分钟内配合完成事故调查处理。3分钟后，孙
女士和新能源车驾驶员同时收到事故处理大队发来
的电子版事故认定书。与此同时，孙女士车辆的保
险公司也收到这份电子版事故认定书。当孙女士致
电保险公司时，保险公司回复孙女士直接把车开到
4S店进行维修即可。

“太方便了！”事故处理完毕，孙女士感慨道，她
开车多年，以前也发生过交通事故，每次都要等民警
到现场处理，还要一趟趟地跑交警队和保险公司，既
耽误时间又耗费精力。

任宏伟告诉记者，去年 9月 15日开始在我市主
城区推行事故视频快处。凡在城区道路发生的轻微
财产损失，且驾驶员及机动车手续齐全，并均已投保
交通事故责任强制保险（以下简称交强险）的交通事
故，可以通过“交管 12123”APP事故视频快处功能，
由当事人现场配合视频取证，交管部门远程完成信
息采集，民警在线认定责任并通过短信告知当事人，
完成交通事故快处。

据了解，十堰交警交通事故视频快处中心成立
5个月以来，已处理轻微交通事故 4854起，单日快
处量最高为 86起，平均每天至少快处 30起。同时，
这一服务让因交通事故导致的拥堵指数下降 5%。

视频快处适用3种情形

1. 机动车与机动车发生仅造成车
辆损失的道路交通事故，各方均投保机
动车交强险，且当事人能够自行移动车
辆的。

2.机动车与非机动车发生仅造成车
辆损失和人员轻微伤的，机动车方投保
机动车交强险且应当承担事故责任的。

3.机动车发生单方事故造成他方财
产损失，有物损负责人在现场的。

10种情形不适用视频快处

1.机动车无号牌、无检验合格标志、
无保险标志的。

2.机动车运载爆炸物品、易燃易爆
化学物品及危害性、放射性、腐蚀性、传
染病病原体等危险物品的。

3.机动车碰撞建筑物、公共设施或
者其他设施的。

4.驾驶人无有效机动车驾驶证的。
5.驾驶人有饮酒、服用国家管制的

精神药品或者麻醉药品嫌疑的。
6.驾驶人从事校车业务或者旅客运

输，有严重超过额定乘客载客，或者严重
超过规定时速行驶嫌疑的。

7.当事人不能自行移动车辆的。
8.驾驶人有故意行为的。
9.驾驶人逃逸或者离开事故现场的。
10.当事人故意破坏、伪造现场、毁

灭证据的。

任宏伟介绍，发生轻微交通事故后，
当事人可以通过“交管 12123”进行视频
报警处理，也可以拨打 110、122电话报
警，由接处警中心引导使用视频快处。

需要提醒的是，处理轻微道路交
通事故使用视频快处前，务必先开启
危险报警闪光灯，在事故车后 50—
100米处摆放三角警示牌，做好现场安
全警示。同时，在城区主干道发生轻
微交通事故时，为避免对道路造成拥
堵，也可以采用先拍照撤到路边，然后
再选择视频快处。

目前，适用事故视频快处的时间段
为每天 7：30分至 19时（含节假日），夜晚
受光线等其它因素的影响，暂时无法进
行视频快处。

“发生轻微交通事故，过去的现场处理方式费时
费力。而视频快处方式直观方便，最快 5分钟完成
信息采集，8分钟拿到事故认定书，实现定损、理赔
一键流转衔接，让事故处理‘掌上’办结、事故纠纷

‘指尖’化解，在拓宽交通事故处理渠道的同时，进
一步节约了警力资源。”任宏伟介绍说。

轻微交通事故发生后，当事人可以通过“交管
12123”APP的事故视频快处功能直接线上报警。
接通后，值班民警可借助视频与当事人线上见面，
引导当事人做好安全防护、查看事故现场、指导取
证，完成信息采集等工作。连线期间，系统会自动
核验人、车、保险信息。

定责民警核对交通事故事实，完成责任认定
后，当事人就会收到短信及推送的电子版事故认
定书。同时，凡在中国人保、中国太平洋、中国平
安公司投保交强险的当事人收到事故认定书后，
可在“交管 12123”APP上点击“定损理赔”，一键
向所属保险公司报案。任宏伟说：“后续，我们将
持续推进与其他保险公司的合作，完成快速定损
理赔全覆盖。”

视频报警 8分钟出事故认定书
我市开展视频快处 5个月，因交通事故导致的拥堵指数下降 5%

“请问您在什么位置，发生了什么事故……”3月

19日上午，在十堰交警交通事故视频快处中心，3位

接线辅警和1位定责民警正在有序忙碌着。

据统计，十堰交警交通事故视频快处中心成立 5
个月以来，我市共有 4854起轻微交通事故实现网上

视频快处，单日快处量最高为 86起，平均每天至少

快处30起。

目前，这项业务已在主城区全覆盖运行。在运

行过程中，仍有部分司机不会使用视频快处这一功

能，或是存在认知误区。记者采访市公安交管局事

故处理大队大队长任宏伟，请他讲解哪些交通事故

可以采用视频快处的方式，以及如何使用这一方式。
■文、图/记者 杨建波 特约记者 陈芳
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定责民警通过网络查看报警事故车辆信息，快速出具事故认定书。


