
商 无 信 不 立 ，城 无 信 不

兴。市场主体诚信经营与消费

安全、消费活力密不可分。市

商务局立足职责职能，多举措

引导市场主体诚信经营，营造

让消费者放心的安全消费环

境，同时促进消费活动开展，强

化防范非法集资宣传，为营造

一流营商环境、激发区域性消

费活力、推动全市商务经济高

质量发展提供重要保障。
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凝聚诚信兴商共识
营造良好市场环境

守护群众“舌尖安全”引领文明“新食尚”

广泛开展防“非”宣传 保护群众财产安全

市商务局

兴诚信之风 筑活力之城

“这个活动既教市民认识了不法分子的诈骗手
段，也提高了大家的防范意识和甄别能力。”去年 8
月 17日，市商务局在新合作有限公司开展“守住钱
袋子 护好幸福家”宣传活动，公司各大门店店长
及中层干部共 80余人参加活动。现场，一名店长
深有感触地说。

市商务局高度重视防范化解非法集资工作，不
断加强常态化宣教，进一步提高群众防范意识，有
效化解非法集资风险。

加强组织领导。成立市商务局防范化解金融
风险攻坚战工作领导小组，局主要领导担任组长，
分管副局长担任副组长，领导小组下设办公室，负
责防范和处置非法集资日常工作。

深入组织宣传。以商贸领域企业为中心，多层
次、全方位开展防范化解非法集资宣传活动。重
点在各大商超、加油站、餐饮场所，通过 LED电子
屏滚动播放“远离非法集资 拒绝高利诱惑”等宣
传标语。利用下沉社区契机，机关干部现场向居
民和各门店经营者讲解非法集资的危害。联合新
合作、招商花园城、环球港等商业企业开展主题宣

传活动，扩大宣传普及力度。
与此同时，利用机关网站、公众号开展防范非

法集资和金融风险相关宣传，重点宣传非法集资
的主要特征、表现形式、常见手段及如何识别非法
集资，提醒市民守好“钱袋子”。

商贸领域非法集资风险主要涉及商业单用途
预付卡消费。市商务局直击“要害”，联合有关部门
积极处理单用途预付卡消费投诉，化解信访问题，
有效整治违法违规行为。

截至目前，共处理预付卡消费投诉 219件，办
理满意率 95%，办结率 95.1%。投诉内容主要涉及
美容美发、餐饮行业，其中美容美发行业投诉 70
件，占比 32%；住宿餐饮行业投诉 47 件，占比
21.5%；足浴行业投诉 16件，占比 7.3%。

营造诚实守信、健康有序的消费环境，更好满
足人民群众美好生活需要。围绕今年“3·15”国际
消费者权益日“激发消费活力”主题，市商务局将全
面推进商务领域诚信建设，努力营造良好的消费环
境和营商环境，激发市场主体活力，充分释放消费
潜力，为建设区域性中心城市注入新的商贸动力。

食品安全重于泰山。为切实履行好商务领域
食品安全管理职责，市商务局建立保障机制，将日
常工作与餐饮行业安全工作紧密结合，强化行业监
管力度及经营规范，发动企业开展自查自纠，持续
提升全市食品安全质量。

2023 年，市商务局成立由市餐饮服务办
公室牵头的食品安全督导工作专班，在全市
餐饮行业开展督导检查，发布反对餐饮浪费
倡议书，不断深入推进“公筷公勺制”；通过召
开网络餐饮平台食品安全座谈会、参与城市
餐厨垃圾点污染整治专项行动等强化组织机
制保障。

牢固树立食品安全底线思维，严格对住餐企业
安全生产进行督导，对城区限上餐饮酒店企业（限
上企业指年营业收入达到 200万元以上的企业）及
40余家限上非星级住餐企业开展食品安全检查，
对不达标、落实不到位的，现场要求整改并下发整

改责任书，监督企业整改到位。
加强对餐饮行业从业人员食品安全培训，组

织全市餐饮企业 750余名厨师、各酒店负责人开
展食品安全培训，将餐饮服务单位的“食品安全”
项目落实情况列入“健康餐厅”或各类示范评选活
动标准中。

去年，在我市第四届美食文化节期间，积极督
促全市餐饮企业落实制止餐饮浪费专项整治行动
工作，在全市营造文明用餐氛围。这一行动不但降
低了行业经营成本，还有效杜绝浪费行为，倡导消
费者养成合理、节约用餐的文明消费习惯。活动获
得全市 100余家餐饮企业的积极响应，取得良好的
社会反响。

目前，全市限上住餐企业、大型商业综合体的
食品安全各项工作落实情况良好，未发生重大食品
安全事件。光盘行动蔚然成风，文明餐桌理念深入
人心，餐饮服务行业健康有序发展。

“让我们携起手来共同营造诚实守
信、重信守诺的良好市场经营环境……”
去年8月17日，市商务局组织发起的“讲
信用 我承诺”活动在北京路环球港举
行。活动当天，各单位及商贸行业代表
共计 100多人参加，共同作出诚信经营
承诺。该活动为引导商贸企业诚信经
营、推动全市商贸领域信用体系建设起
到促进作用。

诚信是社会信用体系的重要组
成部分。面对新时期新挑战，市商务
局充分发挥职能作用，积极探索建立
健全商贸领域信用建设长效机制，持
续推进企业诚信建设引导与监管工
作。依托商贸领域的诚信兴商宣传
活动，不断推进“诚信经营示范创建”
活动走深走实，引导商贸企业树立质
量诚信、价格诚信、服务诚信的经营
理念，推动创造市场化、法治化、国际
化的营商环境。

多维度规范市场主体诚信经营秩
序，维护消费者合法权益。切实做好诚
信兴商典型案例的推荐工作，以问题为
导向，通过“信用湖北”平台录入处罚
信息，褒扬诚信、惩戒失信。积极发挥
联合守信激励和失信惩戒的作用，制定
下发活动方案，向上推荐商务领域“红
名单”企业 6家。

多举措强化宣传教育工作，营造
浓厚的诚信兴商经营氛围。组织开
展诚信经营、信用承诺、放心消费“进
企业、进社区、进农村”宣传活动。通
过各种方式广泛开展防范非法集资、
单用途预付卡消费宣传活动，在重点
商超、餐饮、电商企业做好各类宣传，
并向企业员工、社区居民、农村群众
发放宣传资料 3000 余份，组织发动
全社会力量参与到消费市场诚信经
营建设与监督中。

市商务局开展防范非法集资宣传活动。
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