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如何杜绝小区电动自行车违规停放、“飞线”
充电等行为？记者采访了市住建局物业科工作
人员张军。

张军认为，要从多方面入手，最主要的是主
管部门、小区管理方、业主方履行好各自的职责。

“没有电动自行车集中充电、停放处或者数
量不足的小区，物业公司、业委会、社区应积极采
取办法，根据小区实际情况，在合适的位置设置
或者新增电动自行车集中充电、停放处，确保居
民电动自行车充电、停放需求得到满足。只有居
民的日常需求满足了，才能更好地杜绝电动自行
车违规充电、停放。”张军说。

其次，物业公司或者小区管理方要做好日常
巡查和宣传，平时通过业主群、张贴通知等形式
增强居民的消防安全意识，告知业主违规充电、
停放的危险性，让他们意识到维护消防安全是其
应该承担的法定义务。同时，物业公司要加强巡
查和管理力度，发现一起清理一起，必要时直接
拔掉充电器或者上报属地社区、消防部门处置。

“值得注意的是，实践中，物业公司往往人员
紧张，很难做到及时清理小区内乱停放的电动自
行车。这时候，可以考虑采取相关技术手段，如
有的小区在电梯设置电动自行车劝阻系统；有的
小区在通往楼栋必经之处设置阻拦锁，电动自行
车无法进入。”张军建议。

张军介绍，除此之外，小区居民也应该提高
认识，充分意识到电动自行车违规充电、停放可
能造成的危害，自觉遵守相关法律法规。

“相关主管部门要加大执法力度，对不规范
停车、充电的行为进行严格处罚，同时加强对物
业服务人员及相关管理人员的培训等，共同守护
人民群众的人身、财产安全。”张军说。

违规停放、“飞线”充电行为屡禁不止

电动自行车管理难题如何破解？
电动自行车充电不上楼、不“飞线”充

电，是最基本的安全要求。近段时间以

来，记者走访城区多个小区发现，多数小

区虽然都建有电动自行车集中充电、停放

处，但一些小区仍存在“飞线”充电、违规

停放现象。究竟是什么原因导致电动自

行车违规停放、“飞线”充电行为屡禁不

止？记者展开了调查走访。
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对于电动自行车违规充电、停放现象，业内
人士怎么看？

周先生（化姓）从事物业管理行业多年，在十
堰城区管理着好几个小区，他认为，电动自行车
违规充电、停放，主要是三个方面的原因导致的。

“首先是规划问题，很多小区在建设时根本
没有规划电动自行车充电处和停放处，导致居民
充电、停放需求得不到满足。以我托管的一个小
区为例，这个小区由于区域有限，到现在都没有
电动自行车充电处，我曾提出在小区一处空地建
设充电桩，但是附近楼栋的居民认为这样不安
全，还影响休息，不同意建充电桩。大家平时只
能‘飞线’充电。”周先生说。

周先生认为，业主安全意识不足、贪图小便
宜也是其中的一个原因。“在很多居民看来，小区
电动自行车较多，发生火灾事故的概率很小，而
且总觉得这样的事情不会发生在自己身上。还
有的居民认为集中充电桩充电成本较高，为了省
钱，选择‘飞线’充电。”

“小区管理方管理不到位，也是原因之一。”
周先生认为，如果小区设有电动自行车集中充电
处，仍存在“飞线”充电现象，那就是物业公司管
理不到位。“物业公司往往不愿意为了一点小事
得罪居民，多数时候都是睁一只眼闭一只眼，导
致违规充电、停放的行为屡禁不止。”

在周先生看来，电动自行车乱停乱充电的现象
短时间内难以解决，仅仅依靠物业公司很难杜绝。

日前，记者来到城区一老旧小区
探访。该小区建设年代较早，均为
7-8层的楼房。记者在其中一栋楼入
户门前看到，一根长 10余米的电线从
7楼的窗户牵至 1楼，电线的底部接
着一个插排，一辆电动自行车在这里
充电。

一位居民抱怨道，大家都很痛恨
这种“飞线”充电行为，以前相关部门
也整治过“飞线”充电等问题，但没多
久就开始反弹，问题没能彻底解决。

在茅箭区一新建小区，记者看到，
该小区设有电动自行车集中充电处，
没有“飞线”充电现象，但一些楼栋的
单元门入口处停放着电动自行车。相
关法律法规明确规定，居民住宅楼内
的公共门厅、疏散楼梯间、疏散通道、
安全出口等影响人员疏散的区域停止
停放电动自行车，也不能在这些地方
充电。

随后，记者又走访了几个小区，通
过走访的情况来看，老旧小区电动自
行车“飞线”充电现象较为突出，新小
区“飞线”充电现象较少，但违规停放
的情况比较常见。

根据国家消防救援局统计，2023
年全国共接报电动自行车火灾 2.1万
起。另有数据显示，80%的电动自行
车火灾是在充电时发生的，其中超过
一半发生在夜间充电过程中，而 90%
的电动自行车起火致人伤亡案发生
在门厅、过道和楼梯间。起火直接原
因多为充电设备出现故障导致燃爆，
并因起火速度快、释放有毒气体等，
容易造成居民伤亡。

近年来，全国各地一直在加强对
电动自行车违规充电、停放行为的治
理，但问题仍然存在。是什么原因导
致这些行为屡禁不止？记者展开了
走访。

在张湾区一小区，记者看到，该小
区设有电动自行车集中充电桩，但仍
有居民“飞线”充电。记者在小区内采
访了两位“飞线”充电的居民。“我们小
区共有几百户居民，但是只有 20多个
电动自行车充电桩，晚高峰的时候充
电桩根本不够用。”居民张先生说。居
民陈女士则表示：“总共就这么多充电
桩，有时候还被摩托车、三轮车以及不
充电的电动自行车占用，别说充电了，
车都没地方停。”

在茅箭区的另一个新建小区，情
况如出一辙。居民熊先生表示，小区
虽然设有集中充电处，但没有集中停
放点。“集中充电处的区域本来就小，
如果再被不充电的电动自行车占用，
有充电需求的居民就没法充电，只能
停在其他地方。”
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张湾区的一个新小区架空层停着一辆电动自行车。

在茅箭区一老旧小区，一辆电动自行车在单元楼
门口“飞线”充电。


