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未经同意擅自投放快递最高可罚3万元，记者走访发现

新规实施，快递小哥说“送不完”
《快递市场管理办法》3月 1日起施行，未经同意擅自投放快递服务站等

方式投递最高可罚款 3万元。连日来，记者采访了城区部分快递从业人员和

市民，探访新规落地情况。 ■文、图/记者 杨天娇 通讯员 胥丽

3月 1日，针对快递派送情况，记者采
访了部分市民。“今天是快递新规实施首
日，但我依旧收到了快递驿站发来的短信，
说快递已送至菜鸟驿站。”家住五堰的宋女
士说，从目前情况看，随意投放的现象没
有改观，“快递放在哪儿，至少应该先询问
一下客户。曾经有一次，因为没有及时看
到快递短信，导致我买的生鲜类商品放在
驿站将近一周，取件时东西已经坏了。”

家住四方新城小区的李女士告诉记
者，当天到达的快递被放在了驿站，以往快
递也很少送货上门，大多数都是放在驿站。

记者走访发现，快递放在驿站是默认
的一种方式。“我们一直把快递放在驿站或
快递箱中，除非发件人备注要电话联系或
送货上门。”正在理货的圆通快递员表示。

在中瑞领航城旁的兔喜驿站，货架上
堆满了快递，与这里合作的是圆通、申通、
中通、韵达等多家快递公司，每天都有几百
件快递被运到驿站。“除了顺丰、京东个别
快递送货上门，其他基本都会放在驿站或
快递箱中，等待客户自取。”驿站员工陈女
士一边扫码一边分类入库。她告诉记者，
如果入库时发现备注送货上门的快件，则
会再次配送。

“有时要一个个打电话确认客户是否
在家、能否签收，有的客户看到陌生电话直
接挂掉，有的打好几个电话也不接。为了
避免物品丢失，最后只能放在快递驿站。”
极兔速递张湾片区负责人石磊表示，放在
驿站自取的快件，默认发取件码短信，不送
货上门，成为快递行业的一个惯例。

记者发现，快递员无法做到每个都电
话联系并送货上门的原因有两种：一是快
递放在家门口不安全，一旦丢失，快递员需
要赔偿；二是快递数量过多，有些忙不过
来。对于快递员而言，货量太多是他们无
法实现上门送货的主因。快递员工作时间
接近饱和，如果每个包裹都送货上门，派件
时效可能受到影响。

杨师傅送了 8年快递，是一名老快递
员。他负责圆通快递张湾凯旋大道片区的
快递配送，日均配送量有 800多件，遇上

“双 11”等特殊的日子，快递量成倍增长，
若按要求送货上门，对他而言，有些困难，
当天可能送不完。

这并非个例，记者了解到，圆通速递仅

张湾区日均快递量有 27000多件，高峰时
有 40000多件，而张湾片区仅有 55名圆通
快递员，平均每人每天要派送将近 500件
快递。“每天早上 6点半第一批货到物流
园，我就开始上班，即使只是放在快递驿
站，也至少要忙到晚上 9点。”杨师傅说。

“我们一天有 12000多件快递，只有
30多人上班，每个都要打电话，时间很紧
张。”极兔速递的快递员赵师傅说，他每天
至少工作 10个小时，一单只能挣 4毛钱，

“要是算上电话联系、上门的时间，那一天
根本忙不完，钱也就更难挣了。”

此外，我市有部分小区规定：不允许快
递三轮车进入小区内，这也让快递送货
上门的难度升级。

对于快递新规，家住在柳林沟老小区的王女士十
分赞成：“老小区楼栋没有电梯，我的腿脚不好，有时买大
件物品真的没有办法自己拿回家，只好等孩子来帮忙，有
时要等好几天，只能干着急，实在不方便。”

“我将快递收货地址都精确到了门牌号，为什么快递
员就像没看见，那我写详细地址意义何在？”家住和昌国际
城三期的周女士说。

不过，也有人觉得放驿站挺好。“我白天不在家，快递
送上门，万一放在门口丢了更麻烦。放快递驿站有人保
管，我安心。”家住中瑞领航城的王女士说。

虽然快递新规明确了处罚条款，但采访中，多数市民
对快递员很体谅，表示只要提前沟通到位，即使不送货上
门也不会投诉。

但是，也有市民发出不同的声音。在万达广场附近
上班的李先生说：“快递放在驿站我能接受，但我的快递
总是被放在附近的丰巢快递柜，有时因为忙没及时取，超
过 24小时就要额外收费。”同时，他还表示：“货量大不是
快递员不能送货上门的理由，既然快递员挣了钱，就应该
提供服务，按照法律规定送货上门。”

“前两天我们就收到不少消息，问快递新规出台后会
不会送货上门。针对这一新规，我们也正在积极应对。”圆
通速递张湾片区负责人刘磊在接受记者采访时说：“目前
我们已经对快递员交代，如果是大件或生鲜类快递，必须
打电话询问是否需要送货上门。”

“如今快递送货上门还面临着不少问题。目前会继
续维持现状，但我们也正在积极寻求解决方式，争取从源
头上解决这一问题，这样对客户或快递行业都好。”极兔
速递张湾片区负责人石磊说。

对于快递新规的出台，市邮政管理局相关负责人表
示：“新规落实还需一段时间，会逐步规范，强化培训，让
员工提前与客户协商投递方式，取得消费者同意后再投
递至快递箱或快递驿站，避免被投诉、罚款。同时，将加
大行业监管力度，对未经客户同意，代为确认收到快件，
擅自将快件投递到快递箱、快递驿站等快递末端服务设
施的，依规处理。

声音 快递量太大，很难做到逐一送货上门

驿站里取快递的市民依然不少。快递员普遍反映，快递量大，很难逐一送货上门。 部分重要快递，快递员会打电话通知取件。

措施 会提前协商投递方式

观点 多数市民表示理解
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