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■文、图/记者 冰客 特约记者 赵连斗

飞机停靠停机坪后，魏朋杨通过耳机和机长沟通相关情况。
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“袁先生您好，前天给您发的快递收到了
吗？里面有您的重要证件，我担心弄丢了。”2月
17日（农历正月初八），在高铁十堰东站候车大
厅“车城情”服务台前，客运值班站长赵玲通过
电话联系前几天遗失重要证件的旅客袁先
生。对方听后连连致谢：“包裹收到了，太感谢
你们了！”

今年 44岁的赵玲，中专毕业后进入铁路系
统工作，先后做过车站广播员、客运员等，前几
年调到高铁十堰东站担任客运值班站长。她平
时主要负责受理咨询电话、投诉、寻找遗失物
品、车票改签、换乘等业务，还要巡视候车大厅、
卫生间、开水房及母婴室等区域。因为常常帮
助旅客找回遗失物品，并帮旅客把失物寄到家，
她被旅客们称为“编外快递员”。

高铁十堰东站发车频率较高，每隔几分钟
就发出一趟车，春节期间车次更多、客流量更
大，旅客错拿行李、遗失物品的情况时有发生。
在列车行李架上、座椅兜内以及候车厅座椅旁
边、进站口“三品”检查处，经常出现旅客落下的
行李。赵玲值班时，每天都要做好这些区域的
巡视工作，一旦发现失物，就做好登记，并设法
联系失主。

高铁十堰东站每天拾到的旅客遗失物品少
则几件，多则几十件。为将遗失物品及时归还
给失主，邮寄快递成了赵玲和同事的一项新任
务。“车站附近的失主可以自己或派人来领取，
对于外地的失主，我们只能通过快递把失物寄
过去。春节期间值班几乎没有闲暇时间，每天
都要接上百个电话。虽然很累，但是能帮助旅
客顺利出行，我觉得很开心。”

当日，记者在高铁十堰东站候车大厅“车城
情”服务台前看到，赵玲正忙着接听各种电话，
并不厌其烦做好解释和登记工作。“每天都在办
理遗失物品快递业务，特别是电脑、珠宝等贵重
物品、证件、现金，我们比失主还要着急，只希望
失物早点完璧归赵。”赵玲说。

“前两天，十堰东至汉口站的列车发车后，
我照例去巡视，发现座位下面有一个手提包，无
人认领，里面装有结婚证、购房合同、户口簿、房
产证等重要物件。我通过购房合同上的手机号
联系上失主袁先生时，他十分惊讶，随后连连道
谢，因为他正四处打电话寻找手提包。”赵玲核
对失主身份后，及时联系快递公司前来取件，并
于当日下午将包裹寄出去，于是就有了开头的
一幕。

赵玲从事铁路工作 20多年来，春节基本上
都在岗位上度过，今年也不例外。

记者离开时，“车城情”服务台的电话还在
响个不停，赵玲一个又一个地耐心接听，继续忙
碌起来。

2月 10日（农历大年初一），记者走进十堰武当山机场，用镜
头和文字，记录了机场地面勤务员春节期间坚守岗位，默默为航
班安全保驾护航的故事。

很多人都通过短视频看到过地勤人员和飞机上的机组人
员、旅客挥手的画面，地面勤务员也因此被称为“飞机拜拜员”。
事实上，“飞机拜拜员”的工作并不简单。旅客们看到的飞机滑
出、地面勤务员挥手告别的画面，是飞机出港流程的最后几个步
骤。在旅客看不到的地方，地面勤务员更多的是承担“飞机医
生”的职责。

“飞机起飞后由空中管制员管；飞机进出停机位，则由地面
勤务员管。”魏朋杨告诉记者，按照行业标准，地面勤务工作一
般是两人一组，一人是指挥员，一人是监护员。这次，他负责飞
机指挥。

保障一架飞机，看起来只需要 3至 5分钟，但幕后还有很多
工作要做。早上 6时 30分，天刚蒙蒙亮，魏朋杨就开始为离港飞
机进行“目视检查”。他非常认真，丝毫不在意寒冷，目光从上到
下，从左到右，机头、机翼、机身、机尾、发动机、起落架……就连
轮胎贴近地面的部位也不放过，直到最终确认无误后，才在手中
的工作单上签下自己的名字。就在这时，他接到机场运控部门
的通知，需要对离港飞机进行除冰霜作业。

开展除冰霜作业前，魏朋杨通过耳机与机组人员沟通。所
有准备工作完成后，他和同事一起登上除冰霜车，升起除冰霜平
台。收到可以开展除冰霜作业的指令后，他拿起除冰霜枪向飞
机关键表面喷洒除冰霜液。喷洒过程中，同事还需要不断调节
吊臂长度和吊斗的位置，高低左右来回移动。从前到后，从上到
下，通过细致喷洒，飞机上的冰冻污染物被喷洒得完全不见。

魏朋杨说，因为除冰喷枪后座力很大，随着作业时间越来
越长，手臂往往会很酸痛。雨雪天气，寒风刺骨，一次除冰霜作
业下来，双手就会冻得通红，脸上也会被风刮得沾上雪水和除
冰霜液。魏朋杨打了个比方，“除冰霜就像洗车一样，全身都要
除，一般给一架飞机除冰霜需要 10到 15分钟。”除冰霜作业结束
后，一切准备就绪。

7时 30分，飞机离开停机位前，最有仪式感的动作来了：魏
朋杨和同事站在一起，迎着寒风，轻轻舞动双臂，向飞机挥手。

“不光是通知机长可以滑行起飞，也是向机上的乘客告别。”
今年 33岁的魏朋杨，在十堰武当山机场从事地面勤务工作

已有 7年。“安全永远是第一位的，每架飞机落地后、起飞前，都
要进行一系列严格检查，发现任何划痕、凹坑，都要做评估。”

据了解，魏朋杨所在的班组共有 14人，分为两个小组，实行
轮班制，保障进出港航班正常运行。魏朋杨说，当天机场进出港
航班有 30架次左右，旅客达 3500人次。事关飞行安全，每一项
工作他们都必须格外专注。“虽然这项工作强度比较大，但每次
把航班安全送出去，都很有成就感。”魏朋杨说。

目送飞机滑出后，魏朋杨又准备迎接下一个航班的检查。

飞机起飞前，魏朋杨认真检查机头、机翼、机身、机尾、发动
机、起落架……全部确认无误，才在工作单上签字。
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