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经过长途跋涉，车辆哪些关键部位需
要车主特别关注？“经过春节假期长期用
车，节后最好给爱车做一个全面的检查。”
张贞勇表示，经过长途驾驶的汽车，发动
机长时间高负荷运转，可能会使机油变
质，最好更换机油。其次，汽车的底盘、轮
胎以及刹车系统在经历频繁用车和多种
路况后，除了需要及时检查轮胎磨损、是
否出现鼓包和检测胎压情况，还要留意底
盘悬挂系统是否被磕碰过。另外，还要关
注制动系统中的刹车盘片是否到达极限
值、刹车油含水量是否正常、机油液位、防
冻液是不是足够等一些安全性能方面的
全面检查。

“近段时间维修保养的客户较多，有
些车主难免会碰到预约不上的情况，但不
用担心，因为有些检查项目车主自己就可
以完成。”梁晓龙介绍，比如是否缺少机
油、防冻液、刹车油等，车主通过肉眼就可
以看出来；轮胎的胎压是否正常，可以自
行检查，有的轮胎表面如果磨损严重，也
可以看出来；还有大灯、尾灯、刹车灯及前
后转向灯是否正常，都可以自行检查。

春节长假后 汽车扎堆“休养疗伤”
商家建议：提前预约或避开高峰期

连日来，记者走访

十堰城区多家 4S店及

汽修店了解到，春节长

假过后，不少市民对爱

车进行“疗伤”保养，

车辆维修保养进入高

峰期。

针对车辆扎堆维

修保养的情形，业内人

士提醒 ，在 不 影 响 安

全 、车 辆 能 够正常行

驶的情况下，建议错峰

维 修 保 养 ，到 店 前 最

好 提 前 打 电 话 预 约 ，

以免增加不必要的等

待时间。
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昨日上午 10时，在东风大道广汽本田
十堰奥赛 4S店售后接待车辆通道处，等待
维修保养的车辆排起长队。询问原因、登记
车辆信息……两名接待人员有序分工，一人
忙着对车辆外观等信息进行检查登记，一人
负责指引车辆有序停放。

在保养车间里，6个举升机工位处于工
作状态，工作人员正在对车辆进行检查保
养；在维修车间里，待维修的车辆“塞”满了
整个车间，所有车辆车身上都存在不同程度
的剐蹭或者前脸、尾部损坏变形的情况；4S
店维修人员忙个不停，不时有保险公司理赔
人员前来定损。

“这两天我们每天都要接待 30 多辆
车。”该店总经理肖萌萌告诉记者，节前
到店的汽车基本上都是做保养，节后事故
车辆增加，每天至少有 10台事故车辆进
店维修。“为了保证客户早日用车，最近
两天，店里的维修技师全员上岗，每天都
要加班，晚上 10 点左右才能下班。”肖萌
萌说。

在十堰做生意的福建人李先生告诉记
者，他于年前购置了一辆新车，春节期间开
回福建，年后达到里程数过来做首保。“我
不想排队，早上 9点就到 4S店了，没想到还
是等了一个多小时。”李先生说。

“现在都忙得不可开交。”该店售后经理
梁晓龙说，由于来店车辆太多，人手安排不
过来，他也参与到接待、定损、录入等工作
中，尽量让客户减少等待时间。

记者在现场看到，工作人员好不容易疏
通了通道，不一会儿，通道处又停满了车。
11点半左右，还有车陆续到店。

随后，记者又走访了城区几家汽修
店、4S店，生意同样火爆。不仅维修车间
停满了车，各店门口也停放了不少车辆。
据工作人员介绍，与平时相比，春节后的
维修保养量增加了不少，增长量在 30%到
50%。

“虽然我们最近两天才开始上班，但是过年期
间值班人员每天都在接待事故车辆。”肖萌萌告诉
记者，过年期间出现事故的车辆通过保险公司定损
后，若是小剐小蹭等不影响安全性能的事故，一般
会让客户先开回去，“对于最近送修以及电话预约
需要处理的小剐小蹭，我们也会建议客户先继续使
用，除非十分着急用车的情况，不然我们都会建议
正月十五以后再过来维修。”

据肖萌萌介绍，现在接待的维修车辆要么是不
着急用车的客户，要么就是特别着急用车的，其中
还有几辆过路的事故车。肖萌萌说，事故车的维修
时间涉及到物流、定损、保险公司赔付等多种因素，
受损最严重的车，如果所有的程序都顺利的话，至
少也得 20天以后才能提车。

“我们昨晚 8点多才从丹江口市土关垭镇拖回
一辆过路的事故车。”梁晓龙说，这辆事故车从十堰
东往丹江口方向行驶，行至土关垭处发生追尾，造
成车辆前部受损、安全气囊弹出。接到救援电话，
问清车辆受损情况以及车上乘客情况后，工作人员
立即出动，还专门开了一辆车，除了救援事故车辆，
还把车上的乘客安全带回城区安置。“过路车必须
抢修，工期至少是 5至 7天。整个维修期间，客户只
能先住在酒店。”梁晓龙说。

为何会出现车辆扎堆维修的情形？河南路车
驰天下车辆维修中心老板张贞勇认为，春节期间是
用车高峰期，很多车少则跑百余公里，多则跑数千
公里，短时间内高频率、高强度“工作”，大都需要维
修保养。除此之外，用车频繁、出车距离增加也意
味着出事故的几率大大增加。因此，节后很多带

“伤”的私家车都会到 4S店或汽修店维修保养。“汽
车维修保养高峰可能会一直持续到正月底。”

“根据往年的经验，我们会一直忙到 3月底、4
月初。”梁晓龙建议，在车辆不影响安全驾驶的情况
下，车主可以考虑错开高峰期进行维修保养，如果
到 4S店或汽修店维修，最好提前打电话预约。

节后汽车扎堆维修保养

商家建议“错峰+预约”

长途出行后
汽车应做哪些检查？

“

广汽本田十堰奥赛 4S店，等
待维修保养的车辆排起长队。

汽车扎堆
维 修 保 养 ，维
修技师忙得不
可开交。

一辆发生
追尾的事故车
在等待维修。


