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春节期间，不少人选择
开车回老家，还有人走亲访
友用车频繁，在这期间有哪
些需要注意的事项呢？王义
介绍，车辆出发前最好到正
规专业的 4S 店或者汽修店
进行检查保养，行驶途中一
般不会出现故障，但有几点
需要特别注意。

“首先，不要连续开车超
过 4个小时，因为这样不仅会
造成驾驶员疲劳驾驶，车胎也
会过热，影响正常行驶。其
次，行驶途中遇到轮胎过热等
情况时，千万不要用水降温，
而是通过自然冷却的方式降
温，不然冷热交替会导致刹车
盘变形。”王义介绍。

另外，冬季气温较低，大
家在用车时面对的路况较平
时会复杂许多，这就需要车
主时刻关注车辆轮胎的花纹
情况。“比如车辆轮胎胎纹小
于两毫米时，就不能跑长途
了，需要及时更换，避免抓地
力不足，影响制动效果。”王
义说，除此之外，车上还应常
备防滑链，以应对突发的雨
雪天气。如果车在行驶过程
中突发故障，无法正常行驶，
应该第一时间靠边停车、打
开双闪、在车后安全距离放
置警示牌，将车上的人员转
移至安全位置，同时拨打救
援电话。

肖萌萌表示，春节期间，
各 4S 店 24 小时有人值班。

“针对 VIP客户，我们不仅全
年提供多项免费检测服务，
而且还提供城区免费救援、
打火等服务。车主有需要可
拨打电话，我们会派工作人
员第一时间前往救援。”

春节临近 汽车保养迎来小高峰
商家建议：提前预约避免扎堆 尽量不要在春节期间修车

1月 28日上午 10时，记者
来到位于东风大道的广汽本田
十堰奥赛 4S店看到，维修车间
的 6个举升机全部处于举升状
态，工作人员正有条不紊地操
作，维修车间门口还有两辆汽
车在排队等候。

“平时每天到店维护保养
的车辆有十几台，从 1月 23日
开始，前来维护保养车辆的客
户不断增加，每天到店的车辆
有 20多台。昨天有近 40台，节
前保养维护逐渐进入高峰期，
业务量大大增加。”该 4S店总
经理肖萌萌告诉记者，最近一
段时间维修车间的技师都是连
轴转，每天从早忙到晚。

上午 11 时许，记者在位
于和谐大道的长城4S店看到，
维修保养车间的工位上停满了
车，工作人员在给这些车更换机
油、刹车油等。“距离春节还有
10 多天，我趁周末有时间，把
车身上的小擦小碰修一修、补
一补，顺便做一下保养。”在店
里排队等候的市民李先生说。

当日下午，记者在河南路
的车驰天下汽修厂看到，一名
工人正忙着给车换机油、做保
养。汽修厂老板告诉记者：“近
期前来维护保养的车明显增
多，业务量大大增加，我们每天
忙得不可开交。”

昨日上午，在浙江路十堰
铭裕 4S店，维修车间也是一派
繁忙景象，工作人员正忙着给
一台台车做维护保养，车间门
口的通道上还停着不少排队等
候的车。“平时一天也就 20台
左右，最近一段时间每天超过
40 台 ，今 天 有 可 能 达 到 50
台。”该店售后经理张勇告诉记
者，进店客户大都是给车做维
护保养，也有一部分是做安全
检测。

记者从走访的几家汽车 4S
店和汽修店的情况来看，无论
是传统燃油车，还是新能源车，
进店维修保养量较平时都有明
显增加。

记者走访发现，今年
春节前夕虽然没有出现扎
堆维护保养车辆的现象，但
是 4S店和汽修店工作人员
都比较忙碌。“去年来得有
点晚了，排了好长时间的
队，今年早点来，不用排队
等候。”李先生告诉记者，
去年春节前两天，他才想起
来保养车，结果等待维护保
养的车太多，他跑了好几
个地方才找到有空位的汽
修店。

春节前如何高效保养
汽车？肖萌萌介绍，从以
往的情况来看，一般春节
前 15 天开始进入车辆保
养高峰期，会出现排队等
候的现象。“如果不得已要
在春节前几天到店维护保
养车，建议提前和 4S店或
者汽修店预约。”肖萌萌告
诉记者，虽然今年并没有出
现扎堆保养的现象，但是
随着春节临近，近期还是
会出现长时间排队等待的
情况。为了替客户节省时
间，现在各 4S店均有预约
保养服务，大家可以通过售
后工作人员的微信、4S店
售后电话以及 4S店的微信
公众号，根据自己的时间提
前预约。

“广汽本田十堰奥赛
4S店还推出了预约、延时
下班服务。客户可根据自
己的时间，在下午 6点半之
后预约进店维护保养车
辆。”肖萌萌说。

肖萌萌提醒，有维修需
求的车主尽量在节前将车
修好，最好不要在春节期间
修车，因为 4S店或汽修店
虽然有值班人员，但他们
只能处理维修保养一类的
业务，涉及到车辆换件时，
由于春节期间会出现发货
慢、配件短缺、物流慢的情
况，换件可能无法处理得
很及时。

广汽本田十堰奥赛 4S店维修技师
王义建议，如果车主平时保养得比较准
时，春节前没有必要再次保养，但出发
前最好还是对车辆进行检查，避免出现
螺丝松动、胎压不足等情况。

春节期间难免走亲访友，车辆需
求增大，春节前保养车辆最好注意哪些
方面的问题？王义介绍，对于冬季用
车，车辆保养着重看两个方面：油液和
蓄电池。

“油液指的是发动机油、变速箱油、
刹车油、冷却液等，这些油液都是保养
时需要着重检查的。比如刹车油，若长
时间未更换，会导致刹车系统出现故
障，从而引发交通事故。因此，除了车
辆安全方面的检查，油液等方面也要重
点关注。平时车辆保养比较准时的车
主，在节前保养时，工作人员会着重检
查防冻液。”王义介绍，防冻液不仅防
冻，还有防锈的效果。“但需要注意的
是，冬季行车，当防冻液不足时，千万不
要把自来水当成防冻液使用，或者是同
防冻液混合使用，以免气温低时自来水
结冰膨胀，轻则导致水箱破裂，重则致
使发动机缸体破裂。“还要注意的是，不
同品牌的防冻液千万不能混着使用。”

“此外，还要特别关注蓄电池的情
况。”王义介绍，冬季气温低，蓄电池化
学活性下降，可能存在打火不畅或者打
不着火的情况。“很多蓄电池可能在夏
天或者气温较高时能继续使用，但是到
了冬季就容易出现问题。为了以防万
一，在春节前保养时，若出现电压偏低
等情况，我们会建议车主更换蓄电池，
以免车在关键时候‘撂挑子’。”

近年来，节能、环保的新能源车型
广受市民青睐，春节前新能源车如何保
养？张勇介绍，燃油车和新能源车的动
力提供方式不同，在保养方面也有区
别。“燃油车和新能源车在车身、底盘等
方面的基础检查是一样的，主要区别在
于提供动力方面。燃油车需要重点保
养发动机，而新能源汽车保养的重点在
于‘三电系统’，‘三电系统’的保养又以
检测预防为主。”张勇介绍，所有进店的
新能源车都会通过终端设备对整车的
电子元件进行扫描检查，这样不仅可以
检测出是否存在历史故障，预防不安全
因素发生，同时也可以在保养时及时更
新程序。
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和谐大道长城 4S店，维修保养车间的工位上停满了车。 东风大道广汽本田十堰奥赛 4S店，一名工作人员忙着检修车辆。


