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我市去年破获电诈案件1207起 刷单返利等5类诈骗高发

“70后”“80后”女性更容易上当

破获电诈案件 1207起，打击处理电诈团伙

189 个，抓获电诈嫌疑人 2299 人，拨打 96110
反诈电话 156万余个，劝阻 17461人避免上当，

帮群众止损挽损 2.36亿元……日前，我市 2023
年反诈“大数据”出炉，其中刷单返利、虚假购物

服务、虚假网络投资理财、冒充公检法及政府人

员、冒充领导熟人 5类诈骗案件高发，“80后”

“90后”女性更容易上当受骗。
■记者 杨建波 制图/郑皑

2023年 9月 27日，茅箭公安分局刑侦大队接到电
信公司反映，五堰香港街都市公寓发现一固定电话呼
出频率异常，刑侦大队迅速组织精干力量前往调查。

经过调查发现，这里是一个涉嫌“百万医疗保险”
诈骗的窝点，嫌疑人张某龙通过伪造 IP地址，谎称自
己是“百万医疗保险”的工作人员，可以帮忙办理退
保。一旦当事人按他的引导打开微信进行操作，就很
容易上当受骗。

张某龙到案后对犯罪事实供认不讳。据他交代，
他在“陌陌”APP上看到一则广告，上面写着一个赚钱
的路子。联系对方后，在利益的驱使下，张某龙在家架
设“百万医疗保险”诈骗引流设备，帮助涉诈团伙操作
设备，每天上午 9点把电源插上，下午四五点再拔掉。

该案例是我市去年打击处理的一个普通案件。据
市公安局反诈中心统计，2023年，我市共破获电诈案
件 1207起，打击处理电诈团伙 189个，抓获电诈嫌疑
人 2299 人，拨打 96110 反诈电话 156 万余个，劝阻
17461人避免上当，帮群众止损挽损 2.36亿元。

2023年 8月 22日，市民小陆在家玩手机时，一名
“中通快递服务人员”加他的 QQ，称要处理快递问
题。随后，对方将陆某拉进一个“网红孵化任务”总
群，很多人在群里发支付宝收款码，陆某也有样学样，
进群之后就收到群主 12元的“见面礼”。随后，管理员
引导他们参与关注抖音点赞活动，陆某照做。获得 4
元收益后，他又按群主的要求下载了“某文化有限公
司”APP，领取 28元的“工资”后，他开始在QQ群里做
一些小单。为了赚更多的钱，在管理员“柒月”的指导
下，陆某又开始做“DOU+热门助力”的单，结果被骗 6
万余元。在这一过程中，陆某先后接到市公安局反诈
中心 0719-96110来电 3次，收到国家反诈中心信息 7
条，但他都没当一回事，最终遭受经济损失。

数据显示，2023年，我市电信网络诈骗案件主要发
案类型有 5种，占比 71.94%，其中刷单返利类诈骗，占
比 32.64%；虚假购物服务诈骗，占比 12.4%；虚假网络
投资理财诈骗，占比11.91%；冒充公检法及政府机关类
诈骗，占比7.94%；冒充领导熟人类诈骗，占比7.05%。

2022年，我市电信网络诈骗案件占比排在前五的
分别是刷单返利类，占比 43.87%；虚假网络投资理财，
占比 13.2%；冒充电商物流客服，占比 7.6%；虚假贷款
办卡，占比 6.54%；冒充公检法和政府人员，占比
6.02%。

近两年来，刷单返利诈骗成为电信网络诈骗案高
发类型。民警在工作中发现，为增强诈骗活动的迷惑
性、提高引流成功率，犯罪分子不断变换作案手法，引
流方式从单一发布兼职广告，向利用网络色情、免费领
取礼品等多种方式转变；诈骗手法从传统购买商品、点
赞返利向“做任务式”刷单、投资理财刷单演变。其中

“做任务式”刷单诈骗最为突出，犯罪分子通常打着
“免费做任务得佣金”的幌子，吸引受害人尝试“做任
务”，并在前期以小额返利骗取受害人信任，随后逐步
诱导受害人下载诈骗 APP垫资充值。在受害人提现
时，再以“任务未完成”“卡单”等为由，拒不支付受害
人本金和佣金，甚至诱骗其追加投入更多资金，最终导
致受害人血本无归。

市公安局反诈中心提醒，此类诈骗案的套路其实并
不复杂，不法分子往往抓住受害者想“轻松赚钱”的心
理，通过首单小额返现的手段，让受害者尝到甜头，放
下戒心，再诱导其逐渐加大资金投入，最终越陷越深。

2023年 2月，家住张湾区车城路的李
女士在一个招聘网站发布了求职帖。不
久，她接到一名自称是“某某网络科技有
限公司”工作人员的电话，对方称按照公
司规定，李女士需要在APP上培训 3天，3
天后就能转正。随后，“接待员”将李女士
拉进群聊，一开始只是让她在微信中搜索
一些商家，关注收藏后截图发到群里。跟
着操作指示，李女士陆续收到 6元的小额
红包。次日，群里开始派发新任务，完成
后可获得佣金。

第一天尝到甜头后，李女士第二天又
开始刷单。按照要求，她先往派单员发过
来的银行卡号里转一笔本金，然后在APP
搜索栏按照指示操作，完成后，她的个人
账户获得了本金和佣金。前两单完成操
作和提现都很顺利，到第 3单时，派单员
称李女士操作失误，需要完成补单任务才
能提现。李女士向亲戚朋友筹集 58880
元，转到了指定的银行卡上。待她做完 3
个补单任务准备提现时，派单员却说要把
公司垫付的钱补上才能提现。李女士这
才意识到不对劲，于是报警。

从受害人的年龄分布情况来看，2023
年，我市电诈案件受骗群体中，最多的是
31岁至 40岁人群，其次是 41岁至 50岁
人群，再次是 21岁至 30岁人群。由此看
出，21岁至 50岁是最易遭遇电信诈骗的
群体，占比高达 79.81%，其中主要集中在

“70后”“80后”。从性别上来看，在易受
骗群体中，七成以上是女性，其中以家庭
主妇为主。

市公安局反诈中心负责人毛群表示，
此年龄段的群体在网购、网络社交方面更
为活跃，而且有一定的经济能力，加之女
性在认知上的偏差和情感方面的弱点等，
更容易被骗子利用。他表示，下一步将加
大对此群体的精准宣传力度，收集整理针
对女性群体的电诈类型，量身定做女性防
诈骗指南，对典型案例进行剖析讲解，提
炼重点防范技巧，依靠社区、妇联组织，精
准提示女性在网上活动时提高警惕。

另外一组分析数据表明，一些行业成
为骗子最容易“光顾”的行业。在市打击
治理电信网络诈骗犯罪工作成员单位中，
教育培训系统、卫健医疗系统、高校、保
险、金融、通讯等单位和行业，是 2023年
电诈案件相对高发的区域。

“警方虽然不断加大宣传和打击力
度，但仍有人上当受骗。”毛群提醒，面对
电信网络诈骗，一定要克服“贪财”“贪色”

“贪心”思想，不要轻信陌生人，特别是在
转账汇款时，一定要核实对方身份；不要
轻易将自己或家人的身份信息、通讯信
息、银行账号等个人信息泄露给他人；遭
遇电信网络诈骗要及时报警；遇到疑似电
信网络诈骗时，可拨打反诈专线 96110咨
询核实。

去年破获电诈案件1207起
抓获电诈嫌疑人2299人

21至50岁受害人占八成
女性更容易上当受骗

“

2023年度全市电信网络诈骗受害人年龄分布

2023年度全市电信网络诈骗发案类型占比

7.05%

32.64%
28.06%

12.4%7.94%
11.91%

19.12%

36.26%

24.43%

16.31%
3.88%

5类诈骗案件高发
刷单返利类仍居榜首


