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视点

我市第二届“金牌养老机构”形象展播

十堰市慈济老年护理院是一家公建民营、医养结合的养老

护理机构，致力于为老年朋友提供专业、人性化的养老和护理服

务，打造高品质晚年生活。2018年，该护理院被省民政厅授予

湖北省四星级养老机构荣誉称号。 ■文、图/记者 张贞林

十堰市慈济老年护理院

用真情温暖每位“家人”

银发经济催生新业态新赛道
多部门解读《关于发展银发经济增进老年人福祉的意见》

“张奶奶，您之前说想吃冬瓜，我们
今天中午安排厨师做了，您吃得满意
吗？”“王爷爷，现在本地大白菜、菜薹
正上市，又鲜又嫩，您想不想吃呀……”

1月23日午餐时间，市慈济老年护
理院的工作人员一边热情地给老人们
盛饭，一边和老人们聊天，了解他们的
喜好，以更好地满足住养老人的需求。

工作人员一一记下老人们的要
求，并告知厨师长。厨师长再根据老
人们的要求，按照午餐 2荤 1素 1汤
的标准列好下周的菜单，交给营养科
医生把关，保证一日三餐营养均衡。

“厨房会严格按照菜谱来准备一
周的饭菜，一周 7天，每天不重样，每

天都确保有老人点的菜品，而且会按
照老人要求的方式烹饪。”谭显玲说。

在市慈济老年护理院这个大家
庭，养老院不再是传统认知里冷冰冰
的感觉，这里有“烟火气”，有志趣相
投的“老姐妹”“好兄弟”，有每日相伴
左右的“子女”“乖孙”。老人们在享
受生活保障、医疗服务的同时，也能
感受到晚年生活的幸福和快乐。

下一步，市慈济老年护理院将以
居家、社区、机构“三位一体”为发展
目标，以“爱心、细心、孝心、耐心、责
任心”为服务理念，坚持“五星级护
理、养老在慈济”的经营理念，为缓解
社会老龄化问题添砖加瓦。

每天吃什么菜，老人们说了算

近日，记者来到位于天津路 78号
的十堰市慈济老年护理院看到，这里
依山而建，生活环境十分舒适。

“作为十堰市首家公建民营医养
结合养老服务机构，我们护理院入住
房型多样，房间设施完善，可满足不
同人群的需求。”市慈济老年护理院
负责人谭显玲介绍，目前运营的市老
年公寓有 216个床位，护理院有 88个
床位，光荣院新院区有 72个床位，康
复医院有 30个医疗床位，共计 406个
床位。

“除了正常清扫外，我们每天还
会用消毒机对每个房间消毒 15 分
钟。医养结合是护理院的特色，院内
每层楼都配有护理站，护理人员严格
按照养老服务标准和操作规范，为老
人提供 24小时优质服务。”谭显玲介
绍，院内有配套服务机构——十堰慈
济康复医院，设置内科、康复科、预防
保健科、临床医学科、临终关怀科等

多个科室，老人在这里可以边住养、
边治疗，在一定程度上解决了家属的
后顾之忧。

“结合老年人的心理、生理特点，
配以专业的社工服务，也是我们的一
大特色。”谭显玲介绍，护理院在符合
卫生规范、医疗流程的基础上，为老
人们提供“日常护理+康复”的住养服
务，解决老人的心理健康问题。

此外，为了实现养老护理亲情
化，护理员每天下午为高龄老人洗
脚，每三天为老人洗一次头、一次澡，
每周为老人修剪指甲。对生活不能
自理的老人，每两小时翻身拍背一
次，一日三餐喂饭到位。

近年来，该护理院深入推进“医
养结合、全龄全护、文化养老”，为老
人提供多元化、多层次、个性化、专业
化的养老服务，让住养老人过上“老
有所乐、老有所学、老有所养、老有所
医”的晚年生活。

医养结合，为老人提供多元化服务

为什么要发展银发经济？国
家发展改革委副秘书长张世昕
说，发展银发经济是实现人民美
好生活向往的现实需要，是推动
高质量发展的有力举措，是中国
式现代化建设的重要支撑。我国
有近 3亿老年人，发展银发经济
有利于顺应老年人需求结构从生
存型向发展型转变的趋势。银发
经济涉及面广、产业链长、业态多
元，孕育着新机遇，必将催生新领
域和新赛道，成为在中国式现代
化进程中探索具有中国特色应对
人口老龄化道路的新支撑。

关于银发经济的内涵，国家

发展改革委社会发展司司长刘明
介绍，其中包含“老年阶段的老龄
经济”和“未老阶段的备老经济”
两个方面。从国家的规划引领
看，发展银发经济充分呼应并落
实积极应对人口老龄化国家战
略。将“预备于老”的相关产业纳
入银发经济范畴，是在积极应对
人口老龄化国家战略框架下的总
体考虑。从个体的生命周期看，
老年阶段和未老阶段并不是割裂
开的，应作为有机整体统筹谋
划。从社会的代际传递看，银发
经济发展离不开各年龄人群的共
同参与。

国务院办公厅近日印发《关于发展银发经济

增进老年人福祉的意见》（以下简称“意见”），这是

国家出台的首个支持银发经济发展的专门文件，

也是国办 2024 年对外发布的 1号文件。在 1月

22日举行的国务院政策例行吹风会上，有关部门

对文件进行了解读。 ■新华社电

将“预备于老”纳入银发经济

意见对智慧健康养老、数字
适老化等进行了部署。工业和
信息化部消费品工业司司长何
亚琼说，工业和信息化部通过持
续创新，不断完善数字化赋能手
段，培育壮大智慧健康养老产
业，解决老年人数字化产品和服
务的应用难题，加大数字助老惠
老宣传力度。下一步，将引导生
产企业、电信企业、互联网服务
商等，在产品和服务里融入更多
对老年人的关爱，让老年人更好
地享受数字技术给生活带来的
便利。

意见提出促进银发群体放心

便利消费的相关措施。商务部服
务贸易和商贸服务业司负责人朱
光耀说，将更好满足银发群体的
消费需求：优化银发消费发展环
境，积极发展健康消费，优化商品
和服务供给；加强国际合作，促进
银发经济发展，充分发挥进博会、
服贸会、消博会等平台作用，展示
推介银发经济前沿技术、产品和
服务，加强银发经济跨区域、国际
性合作；推进家政服务业提质扩
容，强化发展支撑，鼓励引导家政
从业人员积极参与居家老年人的
照护服务，扩大家政服务供给，提
升家政服务质量。

民政部养老服务司负责人李
永新表示，对于这些新的任务要
求，将重点从增加养老服务供给、
培育养老服务新业态、强化养老
服务要素保障三方面做好工作，
例如创新老年助餐的组织形式、
服务模式、运营机制，组织开展
中央财政支持经济困难失能老年
人集中照护服务工作，加强县乡
村三级养老服务网络建设，制定
智慧养老院、智慧助老餐厅、家
庭养老床位等行业标准，以养老
护理员、养老院院长、老年社会
工作者为重点，打造高素质人才

队伍等。
发展银发经济，既是提高民

生福祉的坚实支撑，也是建设现
代化经济体系的重要举措。刘明
表示，推动银发经济发展，要坚持
统筹协同原则，探索积极应对人
口老龄化的中国模式。在发展方
向上，推动事业和产业协调统一、
互促共进，实现“1+1>2”的效果；
在政策引导上，注重事业和产业
的良性循环，促进相辅相成；在监
督管理上，营造平等参与、公平竞
争的市场环境，推动实现规范健
康发展。

促进银发群体放心便利消费

重点做好增加供给等三方面工作

护理员每天下午为高龄老人洗脚，每周为老人修剪一次指甲。


