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本报讯 记者从市民政局获
悉，近日，我市发布《十堰市中心
城区养老服务设施布局专项规
划（2021—2035年）》（以下简称
专 项 规 划），提出推进“三边六
级”养老服务设施体系建设，满
足不同老年群体需求。到 2035
年，实现每千名老人拥有 40 张
机构养老床位。

在这份专项规划中，明确提
出中心城区未来养老服务设施的
发展目标：全面完善居家社区机
构相协调、医养康养相结合的养
老服务设施体系。打造高品质、
有尊严的养老服务设施，以建设
城乡覆盖、功能复合、层次多元、
规模适度的养老服务设施体系为
目标，全面形成老年宜居城市环
境。

规划总体形成“三边六级”
的养老服务设施体系。“三边”，
即以老年人为服务中心，从床
边、身边、到周边。“六级”指机构
设施分为市级、区级、街道级，社
区设施分为老年服务综合体、社
区居家养老服务中心、社区居家
养老服务站。

到2035年，机构养老服务设
施建设目标：老年人设施中养老
院、老年养护院应按所在地城市
规划常住人口规模配置，每千名
老人不应少于 40床。

社区居家养老服务设施建设
目标：养老服务综合体按 15分钟
居住生活圈全面覆盖，社区居家
养老服务中心、站按 5—10分钟
居住生活圈全面覆盖。

据预测，到 2025 年，我市中
心城区老年人将达 23.79万人，机
构养老床位数达 7136张；拥有社
区养老服务综合体 18个、社区居
家养老服务中心达 92个、社区居
家养老服务站达 222个，设置家
庭养老床位 7136张。

到 2035年，中心城区老年人
将达 40.51万人，机构设施床位目
标总量为 16205张，即平均千名
老人配备 40张床位；拥有社区养
老服务综合体 47个、社区居家养
老服务中心 196个、社区居家养
老服务站达 785个，设置家庭养
老床位 16204张。

李博介绍，福利院坚持不懈将“爱
心、诚心、细心、耐心、孝心”的“五心”
服务贯穿到服务的点滴之间、细微之
处，自觉地以“肩负社会责任，为孤老
做儿女”为使命托起幸福夕阳红。

“对待老人要像对待自己的家人，
只有这样才能把工作做好，才能得到
老人的尊重和肯定。护理工作最基本
的要求就是要有爱心和恒心，要耐心
细致，精心护理。”从事护理工作近 20
年的郝琳在分享经验时说道。

除了护理部，该院餐饮部每天凌
晨 6点就起床开始准备早餐，一日三
餐不重样，想方设法改善生活，食谱一
周一换，荤素搭配营养健康；安保部工
作人员 24小时不间断值班，每日进行
安全检查、巡查，时刻守卫全院的日常
安全……

在郧西县福利院，像郝琳一样的
工作人员共有 20多人，他们默默坚守
在养老服务岗位上，书写着不平凡的
故事。他们用细心、耐心和爱心托起

了幸福夕阳红。
“大爱无疆，真情奉献”“无私奉献

传美德，助老顾残见真情”……福利院
荣誉室挂满了老人家属送来的锦旗。
老人们的一张张笑脸，仿佛夕阳红绽
放在福利院内。

李博表示，下一步，福利院将不断
完善养老服务设施，全面提升干部职
工的业务能力和服务水平，扎实推进
医养结合工作，向创建四星级养老机
构迈进。

我市发布专项规划提出，2035年中心城区养老机构每千名老人拥有40张床位

建设“15分钟养老服务圈”
■记者 冰客 通讯员 王海东

我市第二届“金牌养老机构”形象展播

郧西县福利院

星级服务托起幸福夕阳红

昨日上午，记者走进天

河之畔的郧西县福利院，蓝

天白云下，老人们悠闲散步；

老年活动室内，老人在下象

棋、打扑克……这和谐与宁

静的美好时光，让人想到曹

操的名句“盈缩之期，不但在

天；养怡之福，可得永年”。
■文、图/记者 张贞林
通讯员 李玲 毛慧芬

出则尽揽繁华，入则独享静谧，是
郧西县福利院给人的最大感受。地处
县城繁华地带的福利院占地 8.6亩，建
有两栋九层居住性综合楼，生活区建
筑面积 7499平方米。建院 60多年来，
它已由过去单纯的救济型福利院发展
成为集福利院、光荣院为一体的综合
性社会福利机构。

“福利院的主要职责是为全县‘三
无’老人、‘五保’老人、优抚对象等特

殊民政服务对象提供衣、食、住、行、
娱、医、葬等专业化和亲情化的服务。”
郧西县福利院院长李博介绍，这里拥
有床位 130张，设有康复健身室、室外
健身场所、老年活动室、有声图书馆、
电视房等场所，2021年被评定为全省
三星级养老机构，2023年被市市场监
督管理局评为“A级食堂”。

“我们配有一支专业的护理队伍，
护理员实行全天 24小时值班制，随时

为每位老人提供周到细致的服务。”李
博说，福利院内生活丰富，护理人员分
时段带老人开展下象棋、打扑克、唱
歌，每月举办老年课堂，讲授健康养
生、防诈骗等知识。此外，每年年底福
利院还进行“五好院民”评选。

“我们在福利院不仅吃得好、住得
好，文化娱乐活动也丰富多彩。在这里，
我们可以活到一百岁。”在郧西县福利
院，刘大爷边下棋边开心地对记者说。

设施齐全服务好 护理队伍专业化

对待老人像亲人 “五心”服务赢口碑

郧西县福利院举办集体生日会，为老人送上祝福。


